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前言

在我们的生活中存在着一种无形的力量，它不同于能力，能让其他人在短期的实践中感觉到；它更不
同于智力，大家可以评估出来，这便是影响力。
每个人都渴望拥有影响力，因为它是一种独特的魅力，能时时刻刻影响着周围的人，它还是一种让人
乐于接受的控制力，与强制性的权力不同，影响力能以一种潜意识的方式来改变他人的行为、信念和
态度。
影响力也是一种出色的个人能力和综合素质，是一个人在群体中价值的集中体现。
例如，如果你是个推销员，想卖出更多的产品，你要能够影响你的顾客；如果你是个经理，你的成功
取决于你对下属的影响力；如果你想要建立美满的家庭，你就必须要能够正面的影响你的孩子。
在这一系列的过程中，你都是采用的一种为别人所乐于接受的方式来改变他人的思想和行动的能力。
在人际交往中，人与人之间不仅仅是沟通与交流，有的时候就是意志力与意志力的一种对抗，不是你
影响别人，就是被别人来影响，没有影响力的人只会生活在他人的阴影下。
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内容概要

影响力无形无声，却力道刚劲。
人与人的交往就是意志力与意志力的对抗，影响力便在其中彰显出来。
它让你的个人品牌光耀卓绝，让他人心甘情愿成为你忠诚的信徒。
 　　强大影响力的来源，却是你最容易忽视的细节。
形象、心态、为人处世、说话办事等生活细节就像涓涓细流，最终汇聚成你影响力的汹涌波涛。
 　　如果你是个推销员，想卖出更多的产品，你要能够影响你的顾客； 如果你是位领导者，想要打
造出最忠诚的团队，你要能够影响你的下属； 如果你是一家之主，想要完善你的亲子教育，你就必须
要能够正面的影响孩子； ⋯⋯ 身份可千变万化，影响力却须如出一辙。
要提升个人的影响力，你就必须有无懈可击的个人细节。
从细节处着手，你才可找到重塑影响力的便捷之路。
 本书从形象、情商、个人品牌、心态、为人处世、说话办事等生活的各个细节入手，为不同领域和不
同层次的人提升影响力，实现组织和个人目标，提供了完美的实践指南。
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作者简介

林佳梅，著名管理培训专家，工商管理硕士，2006年度“经理人培训优秀培训师”。
曾从事新闻和媒体营销、策划工作，历任多家企业的高管后创建了自己的广告有限公司，现任该公司
董事和培训督导，兼知名培训集团管理顾问。
已走遍全国近30个城市，为企业培训人数超过20万人，广受好评。
本书中，作者结合其丰富的管理培训实践经验和感悟，为读者提供了如何从生活细节人手培育和提升
影响力、实现成功人生的系统实践指南。
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章节摘录

有影响力的人既能作出工作成绩，义能给人鲜明的印象。
在我们的生活当中，一个人要想成为一个管理者，要想充分地去影响他人，首先做事必须有效能。
“效能”有两个含义：切实地达到目标以及创造一个鲜明印象的能力。
就长期而言，有效管理者追求的是用适当的方法去做适当的事。
很多人认为，高效能就代表了成功。
我们需要对成功再下一个定义。
如果成功仅属于晋升到组织顶峰的总裁、领导，那么成功的机会就太少了。
有很多年轻人没有这种机会，完全是因为金字塔的顶端太狭窄了，当大家争先恐后地朝上挤的时候，
总要有人被挤出来。
当然也有很多人在某些特殊领域中取得了成就，在这种情况下他们也就不再以谋求高位的方式去追求
成功了，我们应该承认这种人同样也是成功的。
实际上，处于企业组织中的每一阶层的每一个人，都曾经在某个阶段表现出了他们在自己工作领域的
效能。
他们在这个阶段做出了出色的工作绩效，也就是说他们创造了一种鲜明的印象，那么他们就是具有某
种影响力的人。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默奉献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
在此，我首先要真诚感谢中国广播电视出版社的各位领导和老师的帮助，感谢北京华夏书网图书发行
有限公司的宿春礼先生、邢群麟先生、李文静女士，他们对本书的选题策划、内容编撰提出了建设性
的意见。
其次，要感谢以下朋友：梁素娟、于海英、王杰、周珊、杜莉萍、何瑞欣、齐红霞、李伟军、曾桃园
、赵广娜、魏清素、赵一、赵红瑾、王鹏、齐艳杰、李文静、李佳、罗语、张保文、陈赐贵、肖冬梅
、李爱莲、张琦、雒逸云、许长荣、李良婷、张艳芬、孙亚兰、闫晗、王艳、黄亚男、曹博、杨青、
金望久、李颜垒、付志宏、史慧莉、朱辉、上官紫微、余学军、徐娜、聂小晴、李娜、刘红强、杨莉
、贺兰、蒋先润、杜亚君、陈润、蔡亚兰、欧俊、付欣欣、王光波、彭丽丽、李雪韬、杨艳丽、张乃
奎、陈小婵、李伟、黄文平、范小北、姚晓维、潘静、王艳明、杨英、杜慧、杨秉慧、吴迪、武敬敏
、阮崇晓、叶光森等，他们为本书得以顺利出版付出的辛勤劳动，让我铭记在心！
最后，感谢我的家人一直以来默默给予我的理解和支持！
本书在写作过程中借鉴了许多人的智慧精华，相信大家的劳动价值不会磨灭，因为它给读者朋友们带
来了宝贵的精神财富。
心中充满感恩的同时，也希望各位读者不吝赐教，使本书日臻完善。
林佳梅2008年12月
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编辑推荐

　　《细节决定影响力》中，作者结合其丰富的管理培训实践经验和感悟，为读者提供了如何从生活
细节人手培育和提升影响力、实现成功人生的系统实践指南。
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