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内容概要

　　《新媒体前沿书系·重大突发事件中的网络舆论：分析与应对的比较视野》系我主持的中国传媒
大学“211工程”三期重点学科建设项目“网络应对重大事件传播研究”（项目编号：21103020106）
的成果之一，是在我所指导的硕士生们（涉及2008至2011四届学生）的鼎力协助之下完成的。
　　《新媒体前沿书系·重大突发事件中的网络舆论：分析与应对的比较视野》的撰成大致可分成两
个阶段：　　第一阶段，可称作多向探路阶段，主要是前期准备和阶段性论文的撰写工作。
　　第二阶段，可称为反思总结阶段，主要是在上述工作基础上进一步撰成书稿。
参与这一阶段的主要是李珊珊、田园两人。
从2011年上半年开始，先由李珊珊协助本人经过整合、补充、拓展、提升，完成了《新媒体前沿书系
·重大突发事件中的网络舆论：分析与应对的比较视野》的第一稿；之后，则由田园根据我提出的要
求改出了第二稿；经我粗阅并提出进一步修改意见之后，田园又改出了第三稿；最后，由我统阅定稿
。
前后历时半年余，几番折腾，几番炼狱，其中甘苦唯有当事者自知。
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作者简介

　　宫承波（1966-），男，山东章丘市人。
毕业于山东大学文学与新闻传播学院文艺学专业，获文学博士学位；后曾于中央民族大学民族学与社
会学学院从事博士后研究。
目前主要致力于传媒理论、媒体创意及文化创意产业方面的教学与研究。
现为中国传媒大学电视与新闻学院教授、博士生导师，任媒体创意专业委员会主任、媒体创意研究中
心主任。
　　有专著（（新媒体的多维审视》、
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章节摘录

　　（一）对网络传播不够重视，失去传播主动权　　虽然近年来网络技术发展迅速并不断得到完善
，但仍有相当一部分官员抱持传统观念，认为事件发生时，只要没有电视、报纸的记者采访，封堵住
传统媒体的信息传播，就能抑制事件扩散。
正是由于观念上没有形成对网络传播的正确认识与重视，忽略了网络舆论可能带来的社会影响，从而
错失了传播的主导权。
而网络缺口一旦打开，便会一发不可收拾。
往往总要在事件严重或屡次犯错之后，才开始重视和治理。
这种“亡羊补牢”的模式对我国很多重大突发事件的处理都造成过很大的危机。
　　在网络发展的早期阶段，我国对重大突发事件与网络的联系基本是忽视的。
以早年“法轮功”在我国的传播扩散为例，由于当时我国对“法轮功”利用网络作为传播媒介的程度
了解不够，估计不足，没有采取十分有效的针对性措施，曾经一度出现过“法轮功”骨干们欢呼“互
联网的方便之门完全为大法的修练者所敞开”的局面。
1999年7月21日，公安部门颁布了限禁“法轮功”活动的通告，但并没有对“法轮功”利用互联网进行
的一系列活动加以限制。
其间，虽然也出现过境外的“法轮功”网站遭到袭击和破坏，包括被人用带病毒的电子邮件攻击和限
制点击者进入的事件，但多数情况下只是个别“黑客”们的自发行动，还不完全是政府行为。
①直到后期“法轮功”大肆以网络作为对国内输入邪教思想的传播工具时，有关部门才开始大规模用
技术手段对“法轮功”的网站实行必要的监控和拦截，通过《互联网信息服务管理办法》、《互联网
站从事登载新闻业务管理规定》等法令，提出禁止利用互联网“危害国家安全”、“宣扬邪教和封建
迷信”、“扰乱社会秩序，破坏社会稳定”的规定，使“法轮功”利用互联网在国内进行的一系列活
动受到了遏制与阻止。
　　如果说“法轮功”在中国传播、扩散时网络技术尚未普及，但我们可以看到，直到近年，很多地
方基层干部对网络依然存在着无知与轻视，甚至还抱有明显的对立情绪，认为网络热点事件大多是“
炒作”，不足为信，没什么大不了的。
《嘹望》周刊中对部分基层干部的调查中显示，部分基层党委政府目前依然认为“网上群体性事件”
仅是百姓闲暇之余的聊天，而对其造成的心理情绪影响进而导致人心向背的政治影响缺乏正确认识。
　　比如，在“黑龙江宝马案”发生后，互联网上的猜测很快就开始聚集--公众不解为何撞死人却可
以逍遥法外，撞人者是不是有权有势者云云。
但有关部门一直未出面澄清，最终导致整个网络的舆论风潮。
直到事发3个月后，才有交警大队对外声明，称苏秀文并不是黑龙江省曾任和现任领导的亲属。
但由于声音出现太迟，不仅无济于事，反而遭遇网络舆论更大的不信任之声。
试想，如果当地政府从一开始就能及时关注网络舆情，针对网友的疑问和传言公布真相，对诸如苏秀
文是否是高官的儿媳，苏秀文丈夫的巨额财富是否与特权有关、是否用中华烟贿赂交警、苏秀文被批
捕之后的下落等问题给予详细的解释和披露，就不会有那么多猜疑和谣言，当地政府也就不会如此被
动，导致公信力一降再降。
　　近期一直闹得沸沸扬扬的康菲渤海湾漏油事件也是如此。
由中海油和美国康菲石油公司合作开发的渤海湾蓬莱19-3号油田在2011年6月4日发现漏油，直到7月5
日国家海洋局公布，公众才知道，而此时漏油严重污染面积已达840平方公里。
类似的油气泄漏，对环境造成巨大污染的事件在我国境内有过多次，一些垄断企业对事故信息的隐瞒
不报几乎成为惯例，如2010年7月中石油大连新港漏油事件、2005年Il月松花江中石化“双苯”污染事
件等，相关企业在事故、污染等信息的披露上都力求密不透风，事故发生后，第一时间的主动披露的
缺失，最终消息往往都是从网络等非正规渠道散出，造成恐慌，甚至引发谣言。
　　（二）主流网络媒体失语与网民参与扩张的反差　　面对骤然降临的重大突发事件，不仅政府和
有关部门人员对网络传播和网络舆论缺乏关注和重视，一些主流网站，包括政府网站、大型门户’网
站、专业新闻网站等，也还没有转变传统媒体的操作习惯，不能适应网络媒体新的传播环境，信息发
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布速度迟缓，甚至封堵消息。
　　⋯⋯
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