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内容概要

景区（点）是对旅游业发展具有重要影响的一种“资源”，如何使其在日常的运行管理中发挥自身应
有的作用，如何不断提高其司持续发展能力，如何协调其与自然、社会环境的关系，如何使其具有与
众不同的特点，如何兼顾社会、游人、运行方（投资方）的利益等问题，近来颇受旅游业和相关各方
关注。
    在中国旅游业近20多年来的发展中，景区（点）的规划和建设受到了前所未有的重视，出现了一大
批以自然、人文景观，或者是“人造景观”为题的景区（点）。
这些景区（点）的出现不但极大地促进了旅游业的发展，同时也带动了景区（点）所在地的经济、文
化和社会等各项事业的发展和进步。
据最新的统计数字显示，我国的国家级风景名胜区已达177个之多。
但是，与数量上的发展相比，景区（点）管理和运行水平则有待进一步提高。
例如，2003年“十·一”黄金周期间，媒体上就曾出现过关于杭州西湖游人人厕排长队的新闻照片和
相关报道。
由于风景区服务质量不佳引发的游客不满、投诉，以及相关新闻报道也不时见诸媒体。
如果我们不正视并尽快解决这些问题，则不但影响到景区（点）的整体市场形象，同时也会给整个旅
游业带来不利的影响。
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