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前言

　　为什么有的员工到处受欢迎，甚至常受到其他公司高薪聘请，而有的员工到哪儿都平平淡淡，甚
至总被淘汰？
 为什么有的员工晋升很快，薪水很高，而有些员工却总是原地踏步，总得不到晋升和提薪？
 在现代企业之中，卓越员工与普通员工在事业成就上形成了巨大差异与鲜明对比。
那么，是什么造成了这两种员工之间如此巨大的差异呢？
实际上，这就是员工的内在品质起了最后的决定性作用。
　　能够受到企业青睐与赏识的员工，往往是那些具有着卓越品质的员工，他们往往拥有快速成长的
平台、脱颖而出的机会、高人一筹的身价、同事的认可与赞誉，以及客户的肯定与支持。
　　而那些与卓越员工身处于同一职场环境，甚至是从事同一工种、同一岗位，工作数年依旧平淡无
奇、庸碌无为的员工，他们虽然经历同样的职场历练，但最终能在能力、素质、业绩甚至薪酬诸方面
的收获上，却是与之有天壤之别，相差甚远。
　　这就是不同的职业素质带来的不同结果。
　　员工从胜任到优秀再到卓越，都必须遵循一些赖以生存和发展的法则，如能力过硬、态度积极、
善用方法、立即执行、注重协作、善于沟通、勇于负责、保持忠诚等。
　　如今，市场经济的飞速发展，人才竞争的日益加剧，现代企业与员工都不得不开始面对这样的问
题：现代企业需要什么样的员工？
现代企业所欢迎的卓越员工应具备什么样的品质和能力？
员工应以怎样的态度对待工作和企业？
怎样成为一名备受企业青睐的卓越员工？
 其实，每一个人都具备成为卓越员工的潜质，都可以成为最受企业欢迎的人。
为了帮助现代企业与员工解答这些需要立即解决的问题，揭晓答案，本书以上面陈述的八种法则为主
线，阐述、例证了成为企业最受欢迎的员工应具备的品质和能力。
　　这是一本能给企业员工指明成长方向的最佳读物，也是一本为企业老板寻找真正人才的标准读物
。
如果你是企业的普通员工，想提高自己的能力，不甘心碌碌无为，渴望在企业受到同事的认可和老板
的器重，本书将告诉你怎样做才能改变自己的命运，成为企业里最受欢迎的人。
如果你是企业的老板，正在为企业有大量&ldquo;问题&rdquo;员工烦恼并束手无策，本书将帮助你教
导员工，为企业员工指明努力和成长方向，使&ldquo;问题&rdquo;员工转变成合格员工，平凡员工转
变成优秀员工，优秀员工转变为卓越员工！
 只要你是个有心人，只要你真正理解本书阐述的这些简单的职场道理，你就会成为下一个最受公司欢
迎的人！
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内容概要

为什么有的员工到处受欢迎，甚至常受其他公司高薪聘请，而有的员工到哪都平平淡淡，甚至总被淘
汰？
    为什么有的员工晋升很快，薪水很高，而有些员工却总是原地踏步，总得不到晋升和提薪？
    在现代公司中，卓越员工与普通员工在成就上可谓差异巨大、对比鲜明。
那么，是什么造成了这他们之间如此巨大的差异呢？
实际上，所有的差距都取决于员工本身的能力品质和职业素养。
    你知道最受企业欢迎的是什么人吗？
你想成为企业最受欢迎的人吗？
你能成为企业里的超级优秀员工吗？
本书阐述且例证了企业员工应该具备什么样的品行和能力，才是企业的优秀员工，例如敬业、合作和
忠诚等。
同时，该书还结合案例，在企业营运的实际情况下，引导企业员工进行了品行的修炼和能力的提升，
并为员工与企业的共同成长和追求卓越提供了新思路和可行的解决方案。
该书将教你成为一名带入公司、团队，主动而且出色完成任务的超级员工！
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作者简介

　　赵文明，世纪鸿蒙管理顾问公司总经理，首席咨询师，执行董事。
近年来，一直从事中国资本市场的研究工作，发表多篇有影响的学术论文，曾任《证券日报》主任记
者，并为多家学术机构及研究院、所的特约研究员。
著有《B股点金》、《香港二板市场上市指南》、《新股民入市必知500问》等多种财经、证券类图书
，深受读者好评，尤其是畅销书《索罗斯空袭香港》、《解读风险投资》，是对资本市场热点事件追
踪研究和深入分析的作品，获得社会广泛认可和关注。
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章节摘录

　　具备过硬的综合能力 优秀人才永远紧缺，综合素质与能力过硬者胜出。
　　在现今激烈的竞争环境中，优秀的人才永远紧缺，综合能力与素质过硬的员工永远是备受企业青
睐的人。
　　&ldquo;优秀人才永远紧缺。
&rdquo;美国伟世通亚太区人力资源总监麦康葆在面对记者的采访时这样说道，&ldquo;我们所指的优
秀人才，是在聘用过程中一名员工体现出的综合素质和发展潜力，而不仅仅是以往的工作成绩。
&rdquo; 和伟世通公司一样，很多企业也都这样来定义自己所需要的优秀人才，在招聘时更看重应聘
人员的综合能力和素质。
　　随着人力资源考评系统的日益完善，许多企业正推崇一种汗放性竞争。
这种开放性竞争不限应聘者学历、不限应聘者专业、不限应聘者经历，而把关注点聚集在求职应聘者
本身的能力与素质上。
他们希望这种开放性竞争能够激发每个应聘者的潜能，充分展示自我才华，做自己想做的事。
　　将能力素质作为判断个人潜力的标准，即企业为了实现自己的战略目标，获得成功，而对企业内
员工所需具备的职业素养、能力和知识的综合要求。
如：智能水平、工作主动性、人际关系等。
能力则是指员工为了实现工作目标、有效地利用自己掌握的知识而需要的能力，通过反复的训练和不
断的经验累积，员工可以逐渐掌握必要的能力，熟悉某项业务流程的运作，从而以最快的速度投入到
工作中去，并且能够带来新的想法和思路。
　　欧姆龙公司在招聘人才时，不会去看学生的毕业学校，也不会问他的父母是谁，一切由他本人的
能力与素质说话。
在该公司设计的综合评判表上，所有学生的毕业学校是隐去的，这就避免了成见和偏见。
这种不问大学名称的录用方式，吸引了更多应聘者前去应聘。
　　IBM是一家技术背景很强的跨国公司，但在招聘人才时，对应聘者的专业背景也并不严格要求。
IBM招聘人才的第一关是笔试，主要测试学生的综合素质，而且笔试题中没有任何关于计算机知识的
内容。
IBM这样做这有两方面原因：一是招聘的岗位覆盖面较广，不是所有的人员都从事IT技术，如果应聘
技术岗位，在将来的面试中会有专门部门来进行考核；二是IBM更看重应聘者的潜能，看他是不是一
块可造之材。
笔试题目类似于GRE、CMAT 考试，时间很短，有一些题目要求应聘者在一组数字和图形中排序、找
规律等等，由于时间紧迫，在压力之下，有的应聘者由于紧张，头脑变得混乱；而有的应聘者却有很
好的心理素质，十分冷静。
通过这样的笔试，便可以测试出应聘者的综合反应速度、判断能力以及心理素质等综合素质能力。
　　有着百年悠久历史的大型跨国石油公司荷兰皇家壳牌集团，在招聘员工时，也尤其看重应聘人员
的本质性的综合能力。
面试过程中，面试官根本不会问应聘者专业方面的知识，而是抛出一个工作中的业务案例，这个案例
不一定有正确的答案，主要看应聘者将用什么样的思路去分析、去解决这个问题，能不能从千丝万缕
的联系中发掘出主要矛盾，从中看到潜在的机会和威胁，并利用这些机会同时规避潜在的威胁，看到
业务可能的走向，并能举一反三，预期到更长远的发展。
有时公司提出的问题会显得不着边际，应聘者完全要凭自己的想法去判断而不能依靠书本上的知识去
分析去解决，这样面试官就会看到应聘人员潜藏的真正能力。
可见，公司完全不是从应聘者所学的专业入手，而是从综合能力上去判断他是不是壳牌所需要的员工
。
　　在许多优秀企业招聘的衡量要素中，能力素质始终是被关注的重点。
　　这是因为，能力素质才是一名员工发展潜力的最突出表现。
也因此，那些综合能力及素质过硬的员工，往往是最受企业欢迎的员工。
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　　实际上，对于任何企业来讲，优秀的人才永远都需要，综合能力与素质过硬的员工永远是一块金
子，走到哪里都会闪光。
所以，每一名在职人员和即将步人职场的人，都要重视自身综合能力及素质的培养与提升，从而让自
己成为企业最需要的人才，走到哪里都受人欢迎。
　　专业技能要精益求精 工欲善其事，必先利其器。
　　专业技能过硬是所有员工的立足之本。
　　随着经济的迅速发展和科学技术的进步，各行各业的分工越来越细化。
据统计，中国已经有了1838种职业，并且还有逐年增加的趋势。
分工越来越细，专业化程度越来越高，使得每一个企业对那些拥有专业技能、掌握精湛技术的人才求
贤若渴。
企业对员工在专业方面的要求更加精湛，旧的专业技能不断被淘汰，取而代之的是新的专业技能。
除了具有渊博的专业知识、娴熟的岗位技能、丰富的工作经验外，具备高、新专业水准将是竞争者必
须具备的能力。
专业资格认证、阅历、知识水平、观念等因素都在影响一个人的职位和薪水，谁掌握了新的专业技能
，谁就掌握了竞争的金钥匙，用来开启高薪、高职的大门。
　　富士通公司招聘的人员统一的要求是专业性，但专业性与专业背景是不同的两个概念。
即对自己即将从事的工作，应聘者要有扎实的专业基础，而专业背景可能指的是应聘者是否在大学里
曾经学过这一专业。
相对而言，公司更在乎应聘者是否具有专业性，而不是他的专业背景。
对于设计开发人员和非设计开发人员，公司均同样强调应聘者精于此道，有发展的雄厚基础和广阔前
景。
　　分工的发展，要求每个在职人员工作必须要有精业精神，必须在某个领域具备一技之长，正如管
理学大师汤姆&middot;彼得斯所说：&ldquo;一切价值都是由专业服务创造的。
&rdquo;当今企业里缺少的并不是那种空而全的管理型人才，而是那些在某个领域有特别高的专业技能
的人才。
　　一位思想家也曾经说过：&ldquo;如果你能真正制好一枚别针，应该比你制造出粗陋的蒸汽机赚到
的钱更多。
&rdquo;的确。
职场之中，作为员工有一技之长本身就说明个人素质及职业素质上超过一般人，如果能够创造一个适
当的环境，就可以成为公司的骨干，甚至成为老板们的得力助手。
就价值而言，具有专业技能的员工含金量高，是公司蓬勃发展的依托。
　　美国福特公司的一台机器某一次发生故障，各方人士检查了3个月，竟然束手无策，最后无奈请
来了德国著名的工程师斯坦门茨。
他经过研究和计算，用粉笔在电机上画了一条线，说：&ldquo;打开电机，把画线处线圈减去 16圈。
&rdquo;照此做了，一切恢复正常。
福特公司问要多少酬金，他说要1000 美元。
人们惊呆了&mdash;&mdash;画一条线竟然这么高的价！
他坦然地说：&ldquo;画一条线值1美元，知道在哪个地方画线值999美元。
&rdquo; 这就是专业技能带来的可观价值。
作为一名员工，要想在人才济济的职场之中脱颖而出，就必须在自己的专业技能上有过硬的本领，这
样才能引起老板的注意，并受到同事的钦佩，从而奠定自己业务骨干的地位，为今后的发展打下坚实
的基础。
　　洛克菲勒最初在石油公司工作时，既没有学历，又没有技术，被分配去检查石油罐盖有没有自动
焊接好。
这是整个公司最简单、枯燥的工序。
　　每天洛克菲勒看着焊接剂自动滴下，沿着罐盖转一圈，再看着焊接好的罐盖被传送带移走。
半个月后，洛克菲勒忍无可忍，他找到主管请求改换其他工种，但被拒绝了。
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没有办法，洛克菲勒只好重新回到焊接机旁，既然换不到更好的工作，那就把这个不好的工作做好再
说。
　　洛克菲勒开始认真观察罐盖的焊接质量，并仔细研究焊接剂的滴速与滴量。
他发现，当时每焊接好一个罐盖，焊接剂要滴落39滴，而经过周密计算，结果实际只要38滴焊接剂就
可以将罐盖完全焊接好。
经过反复测试、实验，最后洛克菲勒终于研制出&ldquo;38滴型&rdquo;焊接机，也就是说，用这种焊
接机，每只罐盖比原先节约了一滴焊接剂。
就这一滴焊接剂，一年下来却为公司节约出几百万美元的开支。
　　在一个工作岗位上做得足够好，自然有利抗衡于同类竞争，免于面临惨遭淘汰的境遇，还会获得
丰厚的回报。
洛克菲勒就是凭借不断完善的专业技能逐步成为了世界石油大王。
他所具有的善于发现、思考和解决问题、善于把工作流程和专业技能完美化的精神与能力，是他为自
己的人生打开成功之门的根本原因。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　使员工由平凡到卓越的最佳读物，教你成为一名融入公司、团队，主动而且出色完成任务的超级
员工！
　　《成为公司最受欢迎的人》为公司与员工的共同成长提供了新思路和可行的解决方案。
你只要把《成为公司最受欢迎的人》所呈现给你的职业素养学以致用，你由平凡到优秀的转变就成功
了！
你就是下一个成为公司最受欢迎的人。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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