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前言

商业现代化是根据目前社会发展的现状，对照国际商业发展的前沿得出的概念，是相对于原来的那种
一家一户式的、夫妻店式的、贱买贵卖式的、非规模化的、非标准化的传统商业而言的。
商业现代化交织了工业经济和信息经济的概念，是商业适应中国经济加速发展阶段以实现商业的最终
价值的必然趋势。
现代商业是一个把制造业、交通运输业、商业销售业、金融业、保险业、信息咨询业等整合在一起的
概念。
商业现代化的主要目的在于促进商业的全面提升。
针对目前商业整体经营环境，就经济功能而言．商业现代化主要有以下几个发展方向：扩大经营空间
，改善商业环境：促进整体商业现代化；提升商业服务品质；落实消费者权益的保护。
商业实现现代化有三大标准，即规模化、标准化和信息化。
为了配合发展商业现代化的趋势．包括现代信息系统在内的一些现代化的工具得到广泛应用。
了解商业发展的新趋势，掌握最新的商业经营知识，是当前中国企业应对商业现代化浪潮的必修之课
。
《商场超市金牌主管经营与管理》一书分别涉及了商业领域的多个业态的内容，涵盖非常全面。
该书将每一个业态作为一个专题进行展开．首先从一个业态的概念谈起，然后介绍它的起源、历史、
发展、类型以及特征等．进而逐条讲解关于这种业态的具体内容，比如组织形式、管理制度、经营策
略以及相关的法律法规等方面的问题。
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内容概要

　　《商场超市--金牌主管经营与管理》立足商场超市平台。
以经营、培训管理为基础，从商场超市服务规范、实用操作工具--表单、制度入手，然后总结出商场
超市经营管理中常见问题等各个方面，进行了全面剖析和具体操作指导。
结构全面、系统，内容实用。
理论与实践相结合，操作性强，为商场超市作业人员策划管理方略、制定规章制度、制作管理表单、
进行规范服务提供了一揽子解决方案，是提升商场超市员工服务技能、技巧极佳的行业操作指南。
也是不可多得的培训教材。
《商场超市--金牌主管经营与管理》既适合拥有一定实践经验的管理者，也可以作为
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章节摘录

上篇　商场金牌主管经营与和理第一章 商场开业的准备商场的地位、任务及影响因素一、商场的地位
商场是为社会提供商品和劳务，自主经营，独立核算、自负盈亏，具有法人资格的经济组织。
商场是专门从事商品购销、组织批零经营和服务活动。
直接为消费者服务的经济组织。
在社会再生产过程中，它联结着生产和消费，是商品由生产领域向消费领域移动的通道。
它通过自身的购销和其他业务活动。
促进商品生产的发展，满足人们曰益增长的物质需求。
它是企业组织经营管理活动的基本单位。
它既从事购、销、服务等经营活动，又担负着管理的职能。
商场是精神文明建设的“窗口”。
它直接与消费者打交道。
商场职工的服务态度、服务方式、服务作风对广大消费者产生一定的影响。
如果每个商场、每个职工都能遵守职业道德，坚持文明经商，优质服务，端正行风，就能促进整个社
会的精神文明建设。
二、商场的任务商场直接为消费者服务，交易次数频繁，每次销售量不大，品种复杂多样。
商品一经售出，即离开流通领域，商品的价值也就随着商品使用价值的消费而消失。
商场通过经营活动，解决群众生活需要。
商场的任务如下。
1．做好各种商品的供应，不断提高服务质量在市场经济条件下，商场只有组织好商品供应、提高服
务质量，才能在激烈的竞争中生存、发展，在企业赢利的同时服务于社会。
2．加速商品流通，促进工农业发展“无农不稳，无工不富，无商不活”的道理越来越被人们接受，
农工商只有按比例协调地发展，社会经济制度才会愈加巩固。
工业农业生产的商品，要通过商业网点转到消费者手里，才能换回货币资金；有了货币资金，工农业
生产才能持续稳定地发展。
一个好的商场，注意从与顾客的接触中收集需求信息、及时向生产单位反馈，对生产的发展促进更大
。
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编辑推荐

《商场超市:金牌主管经营与管理》由中国商业出版社出版。
为商场超市主管提供了一条通往优秀与成功的捷径。
针对现状从实际出发，对商场超市主管的心态、手段和思维进行全方位的培训，使你明确目标，清晰
地知道下一步的方略，逐渐锻炼你的能力，积累你的见识，打造你成为行业中的金牌主管。
对于主管遇到的各种实际问题，本文提供了简单实用的解决方案。
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