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前言

古希腊著名的寓言大师伊索年轻时曾经给一个贵族当奴仆。
有一天，这个贵族想设宴宴请城中的达官贵人，于是传下话去，让伊索准备最好的酒席。
伊索听后就四处收集各种动物的舌头，办了一个舌头宴。
用餐时，贵族大吃一惊，忙问伊索是怎么回事，伊索笑着说：“我尊敬的主人，你吩咐我为这些高贵
的客人做最好的菜，而舌头是引导各种学问的关键，对于这些名士、贵族们来说，舌头宴不是最好的
吗？
”客人们听后，一个个都发出由衷的赞叹。
贵族也对伊索的机智表示赞许，又吩咐他次日准备一次最差的酒宴。
伊索应声赶紧下去准备，谁知次日开席上菜时仍是舌头。
这次贵族勃然大怒，伊索却不慌不忙地说：“难道一切坏事不是从人口中说出来的吗？
舌头既是最好的，也是最坏的东西啊！
”贵族听后无话可说。
从这个故事当中，我们不难看出“说话”的重要性！
如今，会不会说话已经成为一个女人是否成功的关键之一，也是衡量一个女人能否赢得的幸福的关键
之一。
一个女人如果不会说话，在一定程度上也就决定了她的命运会坎坷不平。
著名主持人杨澜被誉为“世界上最会说话的人”。
她用自己的口才和智慧征服别人、征服观众的例子不胜枚举。
而她也正是凭着自己的这一能力一步步走向了事业的辉煌，同时也赢得了幸福美满的爱情和婚姻。
张丽和王雪是一家销售公司的白领，她们不但人长得漂亮，而且能力也出众。
刚开始他们俩都很受大家欢迎，但是经过一段时间之后，所有人都对张丽避而远之，原因就在她那张
让人受不了的嘴上。
张丽遇到自己不愿意参加的聚会活动的时候会说：“你们组织的那个活动有什么意思啊，不就一帮男
人、女人喝喝酒，聊聊天，顺便干点那些见不得光的事情吗？
这种活动以后别再叫我了。
”⋯⋯而王雪在拒绝的时候会说：“这真是一个不错的活动啊，我正想找机会认识点帅哥呢，但是真
不凑巧，我晚上已经约了人了，下次我一定参加。
”结果是张丽由于不会说话，在办公室感到非常受冷落，自己主动辞职了。
而王雪一致被大家推举为下一任办公室主任的候选人。
同样漂亮的女人，差别就在这会不会说话的嘴上。
如果你已经很漂亮，会说话可以让你更有气质；如果你很有气质，会说话可以让你更有魅力；如果你
已经魅力四射，会说话会让持久发光：而如果你既漂亮又有气质，魅力四射而又会说话，毋庸置疑，
你就是人见人爱的天使了！
会说话的女人最有味。
她犹如一杯卡布奇诺咖啡，越闻越香浓，越品越醇厚：会说话的女人最迷人。
她就像清晨的一缕习风，让人清爽，让人舒畅；会说话的女人人人爱。
因为不爱不行，不爱不能。
会说话的女人最好命，因为她善解人心，温柔善良，简单的一句话就征得了所有人的心。
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内容概要

有人说，上帝创造男人就是为女人服务的，这句话虽然正确但不完全正确，只有会说话的女人才能让
男人心甘情愿为之服务，而不会说话的女人则要靠自己的辛苦打拼才能在这个社会上生存！
    男人要靠双手、靠智慧、靠关系和其他一切能依靠的东西来获得想要的一切，而女人只要有一张会
说话的嘴，就能翘着二郎腿享受这世界上的美好！
    聪明的女人只要练好嘴上功夫就足够了，而愚蠢的女人则像男人一样去征服世界。
    女人可以不漂亮，可以不聪明，但是一定要会说话。
因为说话是唯一可以通过自我修练达到幸福的秘密武器。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<会说话的女人最好命>>

书籍目录

第一章　会说话的女人最幸福　女人不会说话，害人害己　会说话的女人都是聪明的好命女人　好女
人好到心上，坏女人坏在嘴头　把话说得人人爱听的6个基本技巧第二章　烧香看菩萨，说话看对象
——女人面对不同人的说话技巧　女人语言的工具箱——不同的人要用不同的零件　女人与不同年龄
人的交谈技巧　女人与不同社会地位人的交谈技巧　女人与不同性格人的交谈技巧　女人如何同时与
多个异性交谈　面试时，要学会随机应变    　聪明的女人“撒谎”看对象第三章　　女人在不同场景
下把话说得让人乐于接受的秘密　会说话的女人什么山上唱什么歌　女人要掌握好说话的时机　生气
了，也要考虑一下再开口　别人咨询意见时，要模糊表态　求人办事时，要看人下菜碟　别人生气时
，不要提要求　别人正高兴时，不要宣布坏消息　别人痛苦时，不要说自己的得意之事　赞美别人要
在人多的时候说　批评别人时，要单独对他说　亲朋遇难时，安慰有技巧　拒绝别人时，要巧妙地说
　闲聊时，要选择容易引起别人注意的话题　别人对你发出请求时，要巧妙回应　谈及自己时，适度
谦逊才让女人更有人缘第四章　女人把话说得滴水不漏的技巧　时刻警惕自己嘴上留一个把门的　说
话要点到为止　多说别人得意之处，少揭别人“伤疤”　巧妙回避棘手的问题　言行失误时巧弥补　
以自嘲应对别人的揭短第五章　会说话的女人上司关爱　说话时只能给上司提建议，不能给上司提意
见　上司批评的时候要表达自己的悔改之意　上司的命令有误时，要委婉地提出意见　老板“嗜甜”
，女人有招　如何与老板谈加薪问题　即使只完成一少部分工作也要向上司汇报　不该对上司说的10
种话    　通过说话拉近与上司的关系第六章　会说话的女人下属敬爱　传达指令时，要清清楚楚．　
女性领导和下属沟通有技巧　对不同的下属说不同风格的话　批评下属时不要咄咄逼人，要因人而异
　让下属在会议中坦诚地发言　适度赞赏下属以得到下属的支持　和下属聊天时要创造轻松愉快的氛
围第七章　会说话的女人同事喜爱　与同事交谈时，要表现得充分尊重对方　隐藏在心中的嫉妒心理
会让你说话时不自主地得罪别人　敢于说替同事承担责任的话　与不同性格的同事交谈时用不同的方
法　对同事说“不”要讲技巧　坚决不能与同事说的6种话　与同事交谈时必须注意的六点要素第八
章　会说话的女人恋人怜爱　女人的初恋，不仅只是蜜语甜言　第一次约会时　好听的话尽管说，越
酸效果越好　热恋中，别因为说话降了温　通过说话追到自己心仪的男人　巧言善令，击退情敌第九
章　会说话的女人老公宠爱　老虎屁股摸不得，伤男人面子的话说不得　赞美你的丈夫，就像表扬你
的孩子　丈夫工作时，妻子莫张口　收起你的抱怨，留住你的老公　男人说话为解决问题，学会与男
人沟通的独特方式　老公是男人，和你说话的方式不一样　爱唠叨是女人的天性，也是虐待和折磨男
人的利器　换个说法，平息争战硝烟于无形　丈夫失意时，要安慰不要嘲讽　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<会说话的女人最好命>>

章节摘录

第一章 会说话的女人最幸福女人不会说话，害人害己不会说话的女人都会有共同的命运。
也就是说，他们不会有成功的人际关系，因此也就不会在事业上有很大的成就。
而婚姻爱情也会因为自己一张不会说话、不说好话的嘴而走向毁灭。
我有一位朋友阿伟，他的老婆说话总是不经过大脑。
如果大家一起聚餐，阿伟的老婆就开始表现了。
有朋友事业不顺，她就说：你那摊子事是摆不平了吧，怎么到现在都不见起色？
结果这个朋友再也不好意思出来和朋友一起聚餐了。
有人和老婆吵架，她就“劝”：那种女人，离婚算了！
结果被那人的老婆知道后。
再也不让她老公和阿伟交往了。
渐渐的，只要有阿伟老婆在的场合，大伙都不想去了。
而阿伟，也因为自己的这个好老婆而失去了很多朋友。
由此可见，一个女人不会说话，就注定不会有好的人际关系，还会影响你周围的人。
事业上也是一路阻碍，四处碰壁。
不但如此，女人是否会说话还决定了她们的婚姻爱情是否能够圆满。
因为就算是和最亲密的爱人——老公说话交流也需要艺术和技巧，否则，后果会很严重。
我有个女性朋友刚刚离婚，来向我哭诉她的伤心婚姻史。
我问她你们问什么会走到这一步，她说因为吵架。
我问为什么要吵架呢？
她就回答：他平时大大咧咧，什么都不顾及，我就说他，说的多了他就开始烦躁，两个人你也不让我
，我也不让你，就天天吵，吵的实在不行了，就走到了这一步。
其实，很多婚姻问题的出现，女性要负相当一部分责任。
因为当婚姻或爱人出现问题时，很多女人多会不假思索地一味抱怨，用恶语中伤的形式来表现自己的
不满。
但这种形式带来的后果可想而知，只能是双方关系的进一步恶化，最终导致婚姻或爱情受到重创，直
至无法弥补而宣告破产。
不会说话的女人是不幸的，是可悲的，可怜的，但也是可恨的。
毕竟，有些事情，比如容貌、智商是天生注定不能改变的，但会不会说话是可以通过学习逐渐进步的
。
女人们，千万不要因为自己的一张嘴，而让自己成为不幸的人。
会说话的女人都是聪明的好命女人有些在别人眼中出身并不好，长相也一般，可为什么还会拥有很好
的人缘、很成功的事业、很令人羡慕的家庭呢？
她们的好运气真的是上帝赐予她们的补偿吗？
当然不是！
因为她们知道自己的命运是掌握在自己手中的，她们会运用自己的智慧和气度去感染他人征服世界。
而在这个过程中，语言就是她们征服一切的工具。
小艾是个可怜的女孩。
她的爸爸在她出生后两个月后就死了，她和她的妈妈相依为命，靠在路边摆小吃摊度日。
每天放学后，她都会帮妈妈在小吃摊干活。
小艾是个嘴甜的女孩，天天来吃的张大叔来了，她就微笑着招呼他：张叔叔下班了？
今天忙么？
有什么新鲜事说来听听！
李阿姨做了新发型，她也会说：这个发型真好看啊，衬着您都年轻了好多呢，不过得经常打打发泥会
更好！
就这样，小吃摊的生意一直都不错。
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大学毕业之后，小艾进入了一家外企工作，小艾的妈妈也拿小吃摊赚到的钱开了一家饭店。
工作中的小艾还是那样游刃有余。
在和客户洽谈中，她总是能拿捏好恰当的语言，用客户可以接受的方式表达自己的要求，而这种要求
总是让人无法拒绝的。
在同事交往中，她也处处体现着她的语言魅力。
小赵的企划没有被接受，她会说：“其实我看你的企划做的挺好的。
但每个人都有自己的想法，可能老板他心里有一套现成的东西，你的企划可能和他所想的那套不一样
，所以你应该去问问他还需要补充点什么⋯⋯”自己的文件做的好得到了老板的夸奖，她也会谦虚地
笑笑：其实这没什么，都是我应该做的。
并且，小王、小刘和李总监给我了很多好的建议，所以这里面也有他们的功劳的。
作为一个长相并不惊人的女孩，小艾用自己语言和魅力不断地征服着所有人。
对于自己离了婚的老板，她总是细心地安慰，体贴地照料。
两年以后，她和他的上司结了婚。
当问起这位钻石王老五为什么选择了小艾时，他答到：她的话总是让我感觉很温暖，我想，和她生活
也一定会很幸福吧。
结果表明他的选择是正确的。
在小艾的帮助下。
他丈夫的事业得到了突飞猛进的发展，而小艾自己，也成为了一家全国闻名的餐饮连锁店的董事长。
几年之后，他们可爱的女儿出生了。
在这个幸福的家庭中，很少有争吵，有的只是理解、信任和幸福。
这是个真人真事。
从小艾的故事中我们可以看出，一个女人会说话将会给她带来什么。
实然，会说话的女人是最聪明的，她们会用语言的艺术让所有人对她们“不可不帮”、“不得不爱”
，她们是最好命的，她们会把幸福牢牢地抓在自己的手里，让好运永远与自己同在。
好女人好到心上，坏女人坏在嘴头好女人总是宽容的、优雅的、善良的。
她们对别人的不是之处、隐秘缺陷从不妄言是非，出口伤人。
因为只有这样，才能让别人对你留下一个“善良好女人”的印象，也才能获得别人更多的爱。
暴露自己的隐私，对任何人而言，都不是令人愉快的事。
不去提及他人平日认为弱点的地方，才是女人待人应有的礼仪。
尤其是别人身体上的缺陷，他人自身几乎没有任何责任，同时也是事出无奈，所以女人千万不要用侮
辱性的言语攻击他人身上的缺陷。
一般人即使在盛怒之下，通常也不会扩散愤怒的余波。
以人身攻击的方法去伤害别人。
但也会有～些女人在激怒下拿别人的短处来图一时之快，可能逞了一时口头之勇，但失去了别人对自
己的尊重，得到了被说那人永远的仇恨。
中国素有所谓“逆鳞”之说。
即使再驯良的龙，也不可掉以轻心。
原因就是龙的喉部之下约直径一尺的部分上长有“逆鳞”，全身只有这个部位的鳞是反向生长的，若
是一不小心触到这些“逆鳞”，必会激怒龙而被杀。
其实它的其他的部位任你如何抚摸或敲打都没有关系，只有这一片逆鳞是无论如何也接近不得的，即
使轻轻抚摸一下也犯了大忌。
很多人身上都有“逆鳞”存在。
只要我们不触及对方的“逆鳞”，我们就不会惹祸上身。
这里所谓的“逆鳞”就是我们所说的“痛处”，也就是缺点、自卑感、死穴等。
在人际关系的发展上，我们必须事先研究，找出对方“逆鳞”的所在位置，以免有所冒犯。
然而，世间女人的性格类型却是千奇百怪。
我们说左，她就说右，那我们说右嘛，她偏又非说左不可，像这样永远和别人唱反调的女人也不少。
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就算不至于如此偏激。
但也总固执地坚持自己的观点，或自己的意见明明是少数意见，却坚决不接受他人的任何意见，总顽
固地认定只有自己的做法和想法才是天底下最正确的。
当然，她们的固执和偏激给她们带来的也只有别人的不屑与反感。
好女人绝不会固执地去揭人伤疤。
因为受伤的疮疤不能抠，越抠越会发炎，会使伤口越大，越疼。
触人痛处，说人短处，尤如抠人疮疤，其结果定是犯了人与人相处的大忌，得罪了别人，自己也捞不
到好处。
不仅如此，好女人也不会在人犯错时落井下石，冷言讽刺。
人有失手，马有失蹄。
每个人都有犯错的时候。
在他人犯错的时候，我们应解马送水，雪中送炭，给人温暖的鼓励和支持，而不是倒打一钯。
女人对于他人的错误，应及时帮他纠正，助他渡过难关，还需引以为戒，时时鞭策自己，才能百尺竿
头，在自己的人生和交际中都更进一步。
在交际场上，我们常会碰到这类情况：对方说了一句外行话，说错了一个字，弄错了一个人的名字等
等。
这种情况之下，对方已经是很尴尬了，生怕更多的人知道。
你如果是一位知情者，一般来说，只要他人的这种失误无关紧要，而且对于你的利益并不十分触及，
就没有必要大加张扬，弄得人尽皆知；更不要抱着一副幸灾乐祸的态度，以一种“这下可抓住你的把
柄”的态度，来个小题大做，拿人家的失误来做你取笑的材料。
因为这样做不仅对你无益，而且会由于伤害了对方的自尊心，你将结下一个敌人。
与此同时，更会有损于你自己的社交形象，人们会认为你是个刻薄饶舌的妇人，因而对你反感、有戒
心，从此敬而远之。
由此看来，渲染他人的失误，实在是一件损人而不利己的事。
相反，若你能用语言化解别人的困境，就会变成一件利己又利人的好事。
某公司部门经理张某由于办事不力，受到了总经理的指责，并扣发了他部门所有职员的奖金。
这样一来，大家对他都很有怨气，张经理的处境这时也非常困难。
这时公司职员小爱站出来对大家说：“其实张经理在受批评的时候还为大家据理力争，要求总经理只
处罚他一个人而不要扣大家的奖金。
‘’听到这些，大家的怨气立刻就消了一半儿，小爱接着说，“张经理从总经理那儿回来后很难过，
表示下次一定想办法把大家的损失补回来。
其实，这次失误除张经理的责任外，我们大家也都有一定责任。
请大家都体谅张经理现在的处境，齐心协力，把公司业务搞好。
”小爱的调解工作因为几句得体的话获得了很大的成功。
按说这并不是她职权之内的事，但小爱的做法却使张经理如释重负，心情也豁然开朗。
接着张经理针对这件事情又推出了自己的解决方案，进一步激发了大家的热情。
方案提交上以后，总经理对新的方案很满意，扣罚奖金的决定也撤除了，事情终于得到了圆满的解决
。
小爱从此得到了张经理的感激和器重，当然也得到了同事们的另眼相看和更多的喜爱。
龙游浅水遭虾戏，虎落平阳被犬欺。
英雄也有落难的时候，你的上司、你的朋友，甚至你的下属，都会有犯错的时候。
当他们犯了错时，你不妨学学上面故事里面的小爱，积极帮助他们，相信定能种瓜得瓜，种豆得豆，
种下人情，以后必然有所获益。
美丽的姐妹们，也许你的心是善良的，但是“刀子嘴，豆腐心”只能让你形象打折，让别人疏远，过
着孤家寡人、少有人助的凄凉生活。
把话说得人人爱听的6个基本技巧获得对方好感的说话技巧有许多。
这些技巧能让一段谈话更活泼更融洽更有效果，也能起到让人心悦诚服、对说话人更加敬佩、更加爱
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慕的效果。
要获得这种效果，女人一定要注意以下的这些技巧。
1.多提一些善意的建议当他人关心自己时。
只要这份关心不会伤到自己，一般人是不会拒绝的。
尤其是能满足自尊心的关怀，往往立即就会转化为对关怀者的好感。
满足他人自尊心的最佳方法就是善意的建议。
对方是女性时，仅说：“你的发型很美”，只不过是句单纯的赞美之词，但如果这句话是：“稍微剪
短点，看起来会更可爱”，对方定能感受到你对她的关心。
若是你能不断地表示出此类得关心，对方对你必然更加亲近信任。
2.偶尔暴露自己的一两个小缺点每当商厦举办“瑕疵品打折促销活动”，必然造成人潮汹涌的盛况，
甚至连大拍卖也比不上它的吸引力。
为什么“瑕疵品”能激起人们如此的购买欲呢？
这是因为百货公司敢于展示商品具有瑕疵的缘故。
在商场上，坦率地暴露缺点，反而使一般民众对该公司正直、诚实的作风留下深刻的印象，而此种的
诚实、正直往往会转变成民众对其商品的信赖，公司自然也就会大受其益。
女人在说话时也一样。
一些小缺点的暴露不仅不能让别人对你有所低看，反而会给人坦率、真诚的印象。
但是，暴露自己的缺点并不是说把自己的缺点毫无保留地都暴露出来，这样做，则会使人认为你是个
毫无可取之处的，因而丧失了对你的信任。
暴露的缺点只要一两个就可以了，并使他人难以将这一两个缺点与其他部分联想在一起，而产生其他
部分毫无缺点的感觉。
“这个人是有点小缺点，但是其他方面挑不出毛病来，是个很不错的人！
”类似上述的想法就会深深植入他人的心中。
3.要尽量记住对方所说的话某位心理学家应邀至地方上演讲时，没有料到主办者之一却问他：“请问
先生的专长是什么？
”他颇为不悦地回答：“你请我来这里演讲，还问我的专长是什么？
”招待他人或主动邀约他人见面，事先多少都应该先收集一些对方的资料，此乃一种礼貌。
换句话说，表现自己关心对方，必然能赢得对方的好感。
记住对方说过的话，事后再提出来作为话题，也是表示关心的做法之一。
尤其是对方的兴趣、嗜好、梦想等对对方而言最重要、最有趣的事情，一旦提出来作为话题，对方就
必定会觉得很愉快，会认为你是个“有心”的女人。
在面试时，也不妨引用主考官说过的话，定能使主考官对你另眼相看。
4.及时发觉对方微小变化依我来说。
一般做妻子的都不擅长对丈夫表现自己的关心。
比如说，丈夫今天穿了一件平时不怎么穿的好西服，妻子想说：你今天真帅！
可是却说不出口。
其实，不论是谁，都渴求拥有他人的关心和赞美，男人也一样，对于关心自己的人，一般都会心存好
感。
因而，女人若想获得对方的好感，首先必须积极地表示出自己对对方的关心。
只要一发现对方的服装或使用物品有些微小的改变。
就要不吝惜你的言词，立即告诉对方。
例如：同事打了一条新领带时，就不妨微笑着问一句：“新领带吧！
在哪儿买的？
”像这样表示自己的关，决没有人会因此而不高兴。
此外，指出对方与往日不同的变化时，愈是细微、不轻易发现的变化，越会使对方高兴的效果增加，
这样，不仅使对方感受到你的细心，也可以让对方感受到你的关怀。
转瞬间，你们之间的关系就会远比以前更加亲密了。
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5.呼叫对方名字欧美人在说话时，经常是这样的：“来杯咖啡好吗，史密斯先生。
”“关于这个问题，你的想法如何？
史密斯先生。
”频频将对方的名字挂在嘴边。
之所以要这样做，是因为此种作风往往使对方涌起一股亲密感，宛如彼此早巳相交多年。
还有一个原因就是，他感受到对方已经认可自己了。
女人要学会这种“和人套近乎”的说话技巧，多多让人感到你对他（她）的重视和亲近。
6.提供对方关心的“情报”我有位女性朋友有个奇怪的习惯，总是在他人名片的背面写上密密麻麻的
笔记。
与其说她是在为了整理人际资料或是不忘记对方，倒不如说她在为了下一次的见面做准备。
也就是说，将对方感兴趣的事物记录下来，再见面时，我们就可以提供对方关心的情报作为礼物。
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编辑推荐

通过自我修练直达幸福快车的女性秘籍《会说话的女人最好命》。
会说话的女人工作中得到领导的关爱、下属的敬爱，生活中得到长辈的疼爱、朋友的喜爱、老公的宠
爱，顺风顺水，好运连连。
不会说话的女人工作中得不到提拔，不断伤害他人的同时，自己也被孤立，没有什么朋友，独守空房
，凄苦一生，以泪洗面。
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