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前言

　　疏眉下一双不大的眼，眨动很快，随着眼睛的眨动，一束束灵光盘旋脑际，一个个“想法”脱口
而出——假如你和他谈天说地，你必须承受他不断颠覆你的思维，并要顺着他不断变化的思路切换话
题。
无数次这样的谈话，给了他不吐不快的冲动，行之笔端，见之报端，让人领略到一篇又一篇灼见真知
的文章，乃至删繁就简后集成的这本叫《颠覆思维》的书，仍显得如此厚重。
我说的这个人，叫张殿伟。
　　（二）　　个子不高，甚至有点矮，走路急促，说话急促，思维也急促，变化也急促，那张圆脸
上呈现的表情总是那么生动激越。
开心时笑得那么天真，你不相信他已年过半百；愤怒时急得怒发冲冠，你不禁联想到京剧中的铜锤花
脸；兴奋时眉也飞色也舞，仿佛喜鹊在他的鼻上闹；沮丧时歪头拧鼻还耸眉，其心仿佛如已灰之木；
思索时凝神定气似雕像一般，让我想到晚年周恩来那张著名的照片；关怀人时眉慈语淳，不像是大哥
更像是大嫂；豪饮时热血滚滚，20年军旅生涯的“狰狞”毕现⋯⋯　　总之，张殿伟是一个活得非常
真实的人。
这个真实的人写的《颠覆思维》说的都是真实的话。
我甚至认为，这是商界的“御史之徕”。
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内容概要

“熟知非真知！
”黑格尔一言中的。
本书就是作者颠覆熟知的。
    熟知就是固有思维，虎踞龙盘于人内心深处，没有翻天覆地的想法哪里会有慷而慨的激昂舒张？
颠覆思维，让天翻，让地覆，让天地之间的至尊土崩瓦解，人们才会在颠倒乾坤里开辟新的道路。
    本书视角独特，观点新颖，对传统的思维方式具有强大的冲击力，是创新模式的一把亮剑，这是本
书《理论篇》的主要内容。
    作者在本书《实战篇》中以自己的操盘实践，对现代购物中心的定位、招商、管理体系等进行了整
体解码，作者针对现代大型购物所在的城市以及所处的地域、地段、商圈位置的优劣势，提出了明确
的思维方式以及定位的具体程序。
    作者依据招商的程序和原则提
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作者简介

张殿伟，著名商业企业集团高级管理者。
 
    张殿伟曾在部队从事宣传、新闻工作20余年，先后在人民日报、解放军报、河北日报等主流媒体发
表长篇通讯、报告文学50多万字。
1992年转业后，曾任河北省百货总公司副总经理、石家庄北国商城副总经理、石家庄国际博览中心副
总经理、北国先天下广场副总经理，现任石家庄北人集团大客户服务中心总经理。
 
    张殿伟十几年商业生涯，注重研究现代商业发展规律，不断探索现代购物中心招商、策划、运营管
理模式，是“实战操盘手”与理论的结合者。
其思维敏捷，敢于颠覆传统，敢于变革创新。
他在工作实践中笔耕不辍，曾先后在国内著名报刊杂志、中国联商、中国商业、世界经理人等著名网
站发表《大型购物中心招商、运营管理》、《高端百货创新营销》、《总经理管理感悟》、《会展经
济》、《美女经济》、《形象经济》、《中国企业家何时走下“神坛”》、《中国批发业期待惊蛰》
等理论文章100万多字，在业界引起较大反响。
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书籍目录

序一  想人之所未想  发人之所未发序二  书外斯人独来序三  熟知非真知理论篇  第一章  善于思辨    第一
节  总经理要颠覆思维看世界    第二节  总经理要颠覆“熟知”    第三节  总经理要颠覆“千军易得，一
将难求”    第四节  总经理要颠覆“没有‘规矩’也成‘方圆’”    第五节  总经理耍重视“战略”与
“细节”的辩证关系    第六节  总经理面对大师“忽悠”要冷静    第七节  总经理要让你的“敌人”都
相信你    第八节  总经理要关注“服装政治学”    第九节  总经理要成为“企业政治家”    第十节  总经
理要研究“好死”不如“赖活着”的生存之道  第二章  领导艺术    第一节  总经理要研究“冬天”    第
二节  总经理的领袖意识决定企业未来兴衰    第三节  总经理要有“特色”艺术    第四节  总经理“斩首
诸侯”要使铁手腕    第五节  总经理是协调“阱阳”平衡的大师    第六节  总经理要警惕“心腹”是你
的掘墓人    第七节  总经理要重视“崇拜”的力量    第八节  总经理要勒住你的“成功欲”    第九节  总
经理要重视职工对自己的“直觉”    第十节  总经理的“信任”是最大的压力    第十一节  总经理要研
究“异性效应”  第三章  创造人生    第一节  总经理要创造“  第二人生”    第二节  总经理要研究“无
中生有”、“倒行逆施”之道    第三节  总经理要听命母亲    第四节  总经理要研究女人这部“书”    第
五节  总经理要切忌重用“女朋友”    第六节  总经理要做人民爱戴的慈善家    第七节  总经理要有独特
的性格魅力    第八节  中国企业家何时走下“神坛”实战篇  第一章  现代购物中心经营定位    第一节  现
代购物中心的发展历程    第二节  经营定位是现代购物中心之魂    第三节  现代购物中心经营定位的基
本程序    第四节  现代购物中心必须重视商业规划设计    第五节  “金商圈”是中小购物中心进入的“
陷阱”  第二章  现代购物中心招商实施程序    第一节  制定招商实施方案    第二节  招商的基本策略    第
三节  招商的基本思路    第四节  招商谈判及招商谈判原则的确定    第五节  招商人员培训    第六节  招商
人员考核及激励附录篇  现代购物中心财务管理系统
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章节摘录

　　理论篇　　第一章　善于思辨　　第二节　总经理要颠覆“熟知”　　总经理要颠覆“熟知”　
　否定自我难，超越自我难，完善自我更难。
　　熟知，即熟悉、了解、知情，对事物常态的认识。
比如知道糖是甜的，屋子是居住的，女人是生孩子的，导购员是卖货的，银行是存钱的等等。
这种‘熟知’完全占住我们的意识，我们对于‘熟知’以外的形象便视而不见，听而不闻，经验日益
丰富，视野也就日益狭隘。
所以有人说，我们对于某事物见的次数愈多，所见到的也就愈少。
“不识庐山真面目，只缘身在此山中”。
变熟知为真知，还要学会跳出来。
人们往往有注重第一印象和容易凭经验办事的心理弱点，所以在工作中很容易被表面现象和假象所迷
惑。
而具备科学头脑的人就不一样了。
恩格斯在《反杜林论》中有一段精辟的论述：“常识在日常应用的范围内虽然是极可尊敬的东西，但
它一跨入广阔的研究领域，就会碰到极为惊人的变故。
”因此，工作中我们要善于跳出习惯性的思维圈子，经常用好奇的眼光来审视眼前发生的一切，审视
那些自以为耳熟能详的老问题，这样，就一定能从中悟出事物的真谛，使工作常做常新。
黑格尔这个外国老头子说，“熟知非真知”这句话一言中的。
熟知的背后就是直接导致人们感受器官的钝化、抑制、凝固与封闭，因为“熟”也就是反复和单调的
经验阻挡了生命对外界丰富新鲜的信息的接收和反应。
熟知既是认识的误区又是灾难的“根源”。
在实践中看，凡是长青的企业，凡是成功的人士，创业的思维方式各有不同，其中有—个共同点就是
对企业不“熟悉”，对自己不“熟悉”，永远在不熟悉中研究“熟悉”，在“熟悉”中研究不熟悉，
这样就能日日进步，年年进步，使事业永葆青春。
然而，凡是自己的事业以及人生走向衰败的原因各有不同，但有一条是共同的，就是对自己的事业，
对自己太“熟悉”了，最终导致什么呢？
导致了熟视无睹！
导致了自己打到了自己。
　　要颠覆对自己的“熟知”。
　　事业的辉煌，人生的成功，是聪明与智慧的体现。
“熟知”自己的才华方可改变命运，这无疑是正确的。
然而，过分的“熟知”自己，也是走向失败的开始。
有些人犯“刚愎自用“的错误，其根源就是过分“熟知”自己。
从历史上看，三国时期的诸葛亮可以说对自己的“熟知”从来没有怀疑过，认为自己决断从来不会有
错，但导致蜀国灭亡与他几次重大决策失误有直接关系，最终他辜负了刘备对他的信任和重托。
中国当代，特别是中国共产党一代杰出伟人，他们既有无以伦比的文才，又有料事如神的战略，他们
可以蔑视唐代帝网李世民“稍逊风骚”，对一代天骄成吉思汉也评为“只识弯弓射大雕”。
他们带领自己的先锋队征服过无数个艰难险阻，取得一个又一个伟大胜利。
可以说他们无比“熟知”自己。
就因为这个“熟知”不仅在武装革命时期还是在社会主义阶段，都出现了不是左就是右的失误教训也
是很深刻的。
政治家是如此，企业家也是一样。
由于过分“熟知”自己的才华和经验，结果自己打倒了自己。
河北三鹿董事长田文华的人生经历最具有典型意义。
据资料显示，田文华今年66岁，在所有人的眼中，她总是以一个女强人的形象出现。
据三鹿集团官方资料显示，1987年以来，三鹿集团每年的工作计划均是田文华亲自谋划、亲手修改。
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1987年，她晋升为三鹿集团的当家人，被职工称为“扛旗人”，她自己也一直被各种光环笼罩。
从这资料中可以看出，田文华非常“熟知”自己的才能和应付突发事件的能力。
20多年来经受了自己也说不清的“惊涛骇浪”，她都闯过来了，由于十分“熟知”自己临危不惧的决
策能力，因此就做出了一系列错误的判断：“相信欧洲标准”、“保密不公开”，制定“A计划”；
凭着自己的公关能力和社会影响力一定能摆平。
这就是过分“熟知”自己所造成悲剧的深层次原因。
田文华经常说：“企业成功需要做好一切，失败只需一个细节”。
田文华说的话是多么到位啊！
可以说是经营企业的经典型语言。
但她说的话正好惩罚了自己。
试想，如果田文华是刚上任的董事长，遇到这样的问题肯定会感到事态重大，会立即采取以此相反的
办法处理。
然而她已经从“熟知”走上了“陌生”，当她清醒过来时，就是带上手铐的那一瞬间。
　　实践证明，中国落马的著名企业家有百分之八十是过分“熟知”自己，过高估计自己的所谓能量
造成的，把“山外有山，天外有天”的普通道理忘记了。
如资本运作大鳄顾雏军作为国内制冷业巨头，为了打造格林柯尔系“航空母舰”，他曾狂言“我什么
都没有，有的只是钱”。
一时间在中国政界、商界、企业界风光无限，其好景不长，就锒铛入狱。
中国资本运作的最强人？
德隆国际战略投资公司唐万新和他的哥哥唐万里。
兄弟二人所控制的5家国内上计了公司的总流通市值达217亿元人民币，占所有上榜的50位企业家所控
制的包括上海、深圳、香港主板和创业板、纳斯达克、新加坡682家上市公司近1700亿元总流通市值
的12.76%，比“中国大陆百富榜”新科状元、排名该排行榜第二位的丁磊所控制的纳斯达克上市公司
网易146亿元人民币的总流通市值多出近71亿元人民币，成为中国资本运作第一人。
兄弟两人自认为打遍天下无敌手，可是人生的结局呢？
终生与牢狱为伴。
2008年中国首富第一人，国美电器掌门人黄光裕又步德隆集团唐万新的后尘，被北京市公安局拘留接
受调查。
曾经在家电行业呼风唤雨，叱诧风云的第一老板，一夜之间成为阶下囚。
不管是田文华、黄光裕、还是唐万新，他们的人生悲剧各有各的不同，但他们有个共同点就是：在心
目中自己是常胜将军，没有“对手”。
“败将”与他们无缘。
这样的教训多么深刻啊！
　　20世纪“的三大悲剧”也是由于过分的“熟知”自己所造成的。
1907年，美国建设魁北克大桥。
设计者库帕是美国最著名的设计者之一，对自己的设计方案认为是“最佳、最省的”。
由于过分熟知自己的才华，导致了过度的自信，他飘飘欲仙、忘乎所以地把大桥的长度由原来的500米
加长到600米，以争取成为世界第一桥。
桥的建设速度很快，施工组织也很完善。
正当人们开始思考如何为大桥剪彩时，忽然听到一声耳欲聋的巨响——大桥塌了，19000屯钢材和86名
建桥工人落入水中，只有11人生还。
　　事后调查原因，是由于库帕沉溺于自我陶醉，忽略了对桥梁重量的精确计算，从而酿成了巨大的
悲剧。
　　1872年4月14日午夜，泰坦尼克以22海里的时速行驶在纽芬兰大浅滩南81海里处。
由于船长过分“熟知”自己的掌舵能力和航海经验，忽视了正在靠近浮冰区的危险，船速继续加快，
从而使船与46000吨重的巨大浮冰相撞，导致5个密舱破裂，船体沉没，1513人丧生。
　　横亘于意大利维昂特河上的混凝土拱坝，位于两座陡峭的山坡之间，高858英尺，顶长625英尺。
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大坝建成后，专家全面检测认为，它的质量无可挑剔，可保水库“永世无恙”。
可是在1963年10月9日，一股水流自维昂特大坝上方直泻而下，在很短的时间内就淹没了山谷内的5个
村庄，4000人丧生。
大坝垮了吗？
没有，它坚固得很。
那是什么原因？
原来连续4周的降雨，造成了水库边上的山坡发生泥石流，将等量的水从库中排出。
大坝的设计与管理者在“永世无恙”的“熟知”中，完全没有想到还有这一危险。
4000人就这样永远葬身在大山中。
　　经常发生在我们身边的悲剧，ueshi“熟知”这个“妖魔”在作怪。
　　2005年12月24日下午3INj左右，高维驾车来到内蒙古鄂尔多斯市杭锦旗吉日嘎朗图镇黄河内。
高维看到冰面上有大量积水就把车停下来，观察路况。
他用一根长棍敲打冰面试探，不敢茫然开车驶进。
这时候，另一个司机王荣驾驶的一辆长途客车驶了过来。
高维示意他停车，但王荣不听，仍然驾车疾驶过去。
瞬间王荣的客车滑到了冰窟里。
高维见有几个人在水里往冰面上爬，就把手中的棍子递过去拉他们上来。
这时，忽听“嘭”的一声，整个客车头朝下栽到了第2层的冰层底下，5分钟不到，整个车没了踪影。
　　为什么王荣如此大胆，不听高维劝阻，冲向死亡之地呢？
　　⋯⋯

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<颠覆思维>>

媒体关注与评论

　　我与张殿伟相识相交多年，深知其为人之厚，为商之诚。
在商界，人们尊敬他的不仅是他的学识和理论研究成果，更有他对工作的执着、敬业和奉献。
　　——胡儒钗　　在“沙漠”铸造“绿洲”，是企业家的创业梦想。
然而，征途上的“风雪沙暴”却没有怜悯之心。
张殿伟这本书也许能为企业家决策思维提供一把亮剑。
　　——姚振春　　创新无法包容当今瞬息万变的零售时代，惟有“颠覆”一切旧思维，彻底扬弃，
才能开辟零售业的辉煌未来！
企业家颠覆的也许是一个细节，但顾客可以体验一个崭新的世界。
我非常欣赏“颠覆思维”这个概念，它将引领我们进入新新时代。
　　——王广策　　张殿伟是我相识相交的最有激情地研究、推动现代购物中心发展的商业高管。
他的激情和卓越的远见正是购物中心操盘手所需要的，也许你能在本书字里行间找到自己的灵感。
　　——汪克宁
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