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内容概要

　　人情学是一门复杂的学问，也是一门简单的学问，有时它简单到仅需一次举手之劳、一句安慰之
语、一个鼓励的眼神、一张恭喜的贺卡。
当然，人情有大小，关系有厚薄。
小人情可行小方便，大人情可得大回报。
但若能驾轻就熟地运用好人情学并不是一件简单的事，只有动脑筋研究它的人才能悟透其中的奥妙与
玄机，并依靠它成就事业，成就自己，成就美好的人生。
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书籍目录

第一章　人情的社会作用爱出者爱返，情往者情来晴天留人情，雨天好借伞理法加人情，遇事摆得平
人情一把扇，展合两重天钱财诚可贵，人情价更高人情生产力，关系出效益人情打关节，能通也能败
人情也是债，不欠最轻松第二章　人情的基本特征人情的趋利性人情的互惠性人情的依赖性人情的普
遍性人情的实在性人情的互动性人情的长久性第三章　人情产生的基础助人中产生人情理解中产生人
情宽容中产生人情尊重中产生人情赞美中产生人情交往中产生人情习俗中产生人情面子中产生人情第
四章　常见的人情基本关系亲戚之间的人情关系朋友之问的人情关系同乡之间的人情关系同学之间的
人情关系邻里之间的人情关系师生之问的人情关系领导与下属之间的人情关系第五章　建立人情关系
的基本方法建立人情关系基本手段“十字诀”危难之处拉人一把“背后赞美”俘获人心善施恩收买人
心暗中相帮主动吃亏顺水做出人情找借口用礼物联络感情为对方保住面子认同别人第六章　建立人情
关系的注意事项第七章　利用人情办事的基本方法第八章　人情与面子第九章　人情与人际的关系第
十章　人情与事情
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章节摘录

　　第一章　人情的社会作用　　爱出者爱返，情往者情来　　人非草木，孰能无情？
爱出者爱往，礼尚往来，这是人情的本质。
你对我付出了人情，我享受到了利益或感情，那我必然要回报于你。
你付出人情求我办事，那我必然尽心尽力为你办事。
这是人情的潜规则。
　　尤其是在企业团体里，做领导的对属下有人情，通过各种方式去关心、爱护下属，那下属必然感
激有加，必然会以感恩、负责任的心态努力工作而回报。
这种人情关系支配下的工作必然是高效率的。
　　在广州有一家很有实力的生产化妆品的企业集团，在一个时期里，集团销售额几个月连续下降，
直接原因是销售业务员拿不回订单，深层原因不清楚，因此，集团撤销销售公司经理，新经理上任，
首先进行了摸底调查，发现销售额下降并非市场原因，而是销售员的出差率太低，因为他们都与公司
签定有包干协议，除了按销售额、回款率提成外，销售员与公司几乎没有一点联系，这样一系列的家
庭琐事都影响着他们的外出，找到这个症结后，这位新经理召开全体销售业务员大会，在会上除向他
们辛勤的工作给予褒奖外，还当场宣布，凡是销售员出差在外的，家里需要帮助的一切事情，比如，
孩子入托、上学、老人看病等只要电话打到公司，就一切由公司帮助解决。
　　通过这次会议后，奇迹出现了，公司先是争创了两个已经久违了的大订单，此后销售额一路飙升
，年底销售额是全国同行业的第二，第二年即跃居首位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　人情做为一种特殊的为人处世的法宝，有着不同于其他关系的显著特征，它不是金钱胜似金钱，
不是武器胜似武器，不是权力胜似权力。
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