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前言

老子云：“图难于其易，为大于其细。
天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
是以圣人终不为大，故能成其大。
”细节外有魔鬼，细节内是天使。
忽视细节就是在自挖墙脚：你的大厦，尽管耸入云天，尽管金碧辉煌，如果细节不修，那么终有一天
会轰然倒地，破败不堪；重视细节则是自培根基：你的小楼，尽管茅檐低小，尽管蓬荜简陋，如果必
做于细，那就总有一日会尺高千仞，雄伟壮丽。
细节是把双刃剑，它既可成大业，又可乱大谋。
曾经多少叱咤风云的商业巨子，如秦池、巨人、安然、爱立信等，因为在管理上疏于细节，在执行上
忽视细节，在设计上漏掉细节，在战略上贪大放细⋯⋯这一个个“细”的减法，使一个个商业帝国，
在一夜之间土崩瓦解。
又有多少面临倒闭的“丑小鸭”，像海尔、格力、东芝、西尔斯等，它们在管理上细而入微，在执行
中细而踏实，在创新上细而体贴，在服务上细而温暖，在发展上细中有大战略⋯⋯这一个个“细”的
相加，使它们最终成长为飞向世界的白天鹅。
可谓成也细节，败也细节。
前车之鉴，后事之师。
在这个“针尖上打江山，细节上拼功夫”的时代，1％的失误就会导致100％的失误，只有做好细节、
做细细节、做新细节，才能在群雄角逐中树起巨擘、独领风骚。
李嘉诚在说到他的成功秘诀时说：“成功的秘诀不在于大的战略，而在于做好细致工作的韧劲。
”中国目前的情况是：绝不缺少雄才伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类管理
制度，缺少的是对规章条款不折不扣的执行。
这是企业界的共识，也是很多人、很多企业的致命弱点。
在生活、工作中，很多人眼高手低、心气浮躁，不重视小事、不重视细节，做事粗枝大叶、大大咧咧
，在这样一个追求细节和创新的时代，他怎么能生存下去呢？
更何谈贡献呢？
合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下。
对于企业来说，细节就是创新，细节就是机遇，细节就是财富，细节就是决定生死成败的关键；对于
个人来说，细节体现修养，细节决胜职场，细节展示魅力，细节具有决定命运的力量。
本书着重从管理、执行、创新、商务、职场、礼仪服务等方面，结合有关细节的经典案例阐述细节的
作用及运用，全方位、多角度地向您展示如何在细节上制胜，又如何在细节上防败的方法及借鉴，既
涉及企业高层，又涉及普通白领。
在阅读本书时，相信能给您一次愉快的感受细节的阅读享受。
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内容概要

忽视细节就是在自挖墙脚：你的大厦，尽管耸入云天，尽管金碧辉煌，如果细节不修，那么终有一天
会轰然倒地，破败不堪；    重视细节则是自培根基：你的小楼，尽管茅檐低小，尽管蓬荜简陋，如果
必做于细，那就总有一日会尺高于仞，雄伟壮丽。
    对于企业来说，细节就是创新，细节就是机遇，细节就是财富，细节就是决定生死成败的关键：对
于个人来说，细节体现修养，细节决胜职场，细节展示魅力，细节具有决定命运的力量。
    在这个“针尖上打江山，细节上拼功夫”的时代，1％的失误就会导致100％的失败，只有做好细节
、做细细节、做新细节，才能在群雄角逐中树起巨擘、独领风骚。
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章节摘录

第1节 细节是一种观念随着微利时代的到来，精细化管理理念和精益生产模式必将成为企业竞争的有
力武器，而且这两者均是竞争的产物。
“物竞天择”，这是一种弱者在强手如林中壮大，在逆境中拼搏、开创出来的崭新的模式。
二战后，日本在废墟上崛起，依靠丰田生产方式加快了本国汽车工业的发展。
终于在20世纪80年代初在汽车工业上领先于美国。
美国人在逆境中学习。
总结了日本的经验，提出了精益生产的新概念，经过十多年的卧薪尝胆，又于20世纪90年代初超过了
日本。
中国是一个后起工业国家，如何在激烈的市场竞争中同比我们做大的竞争对手进行较量，推行精细化
管理理念和精益生产方式，就成了我们的必然选择和最佳选择。
精细化时代的精细化理念著名经济学家吴敬琏教授先后两次深入浙江宁波考察民营企业后指出：民营
企业应该走“精细化”发展的路子。
中国房地产界巨擘万科集团的董事长王石说：“加入WTO后，中国企业要继续发展，必须专业化、精
细化。
”“精细化管理”也叫“精益化管理”，是20世纪90年代起在西方盛行的一种管理理念。
精细化作为现代企业的一个管理概念，最早是由日本的丰田公司在20世纪50年代提出的。
它源于生产领域，也最先应用于生产领域。
精，即少而精，不投入多余的生产要素，只是在适当的时间生产必要数量的市场急需产品(或下道工序
急需的产品)；益，即所有经营活动都要有益有效，具有经济效益。
精益生产方式源于丰田生产方式，是由美国麻省理工学院在一项名为“国际汽车计划”的研究项目中
提出来的，他们组织了世界上14个国家的专家、学者，花费5年时间，耗资500万美元，以汽车工业这
一开创大批量生产方式和精益生产方式JIT的典型工业为例，经理论化后总结出来的，它是当前工业界
最佳的一种生产组织体系和方式。
精细化理念目前已经延伸到企业管理的各个层面，形成一种通用的管理思想，即精细化管理理念。
这里的“精”主要体现在质量上，涵盖了生产、管理、创新和服务等各个领域。
它本质上强调的是一个持续改进、不断完善的过程。
“精细化管理”可以出效益。
大凡一个成功的企业，必定在管理上有其“精细”之处。
以丰田公司为例，利润比通用和福特这两家美国汽车公司的利润之和还高出两倍多，其拥有的证券总
值也高于关国通用、福特、克莱斯勒汽车“三巨头”的总值。
但其实，丰田公司也没有什么三头六臂，它在管理上成功的秘诀可以归纳为两个字：精细。
可见，无论什么样的企业，其主要矛盾的主要方面必然会聚焦在管理的精细化上，只有靠精细化的管
理才能真正出效益。
精细化管理，中国企业界已经在尝试。
海尔集团凭借高效的精细化管理“oec”(即：全方位、每人、每件事、每天、控制、清理)，打开了国
内国际市场，赢得了良好的社会声誉，被誉为“海尔现象”。
它的成功秘诀就在于“精”和“细”。
当前，国内的一些汽车集团如一汽集团、东风集团、跃进集团、天津汽车公司等均通过不同的方式在
集团内实施精益生产方式：合资企业如上海通用汽车公司、德尔福汽车系统合资的企业等也在生产管
理中引入了很多国外合资伙伴所应用的精益技术，并在生产管理中广泛推行；其他行业如电信、服务
等行业也在通过不同方式加以实施。
这些企业通过在本企业的具体实施，在生产管理和生产方式方面积累了大量的成功经验。
上海汽车工业总公司近年来推行以精益生产方式JIT为主要内容的危机管理后，桑塔纳轿车生产成本连
年下降5％，劳动生产率连年提高5％。
中国二汽在变速箱厂推行精益生产方式JIT一年，产量比原设计能力翻一番，流动资金和生产工人减
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少50％，劳动生产率提高一倍。
一汽变速箱厂推行精益生产方式JIT，半年中产值增长44.3％，全员劳动生产率增长37％，人均创利增
长25.1％。
精细化是我国企业必须迈过的一道坎。
不管是何种行业，不论是哪家企业，离开了精细化，要想在日趋激烈的国际化竞争中立于不败之地，
无异于缘木求鱼。
乡间小道可以直接跨越到高速公路，然而管理的阶段不可跨越。
企业得一步步来，每一步可以快一些，但步子是不能省略的。
虽然很难改变人的思维，但可以借助职业化训练改变人的行为，通过调整行为来达到逐步调整思维的
目的。
尤其需要注意的是，企业不能省略管理的各个环节全面量化的阶段，管理依赖规则，规则需要具体化
、标准化、数据化，只有格式化的规则才可以进行训练，训练提升素质才是改进和完善管理的必由之
路。
实现精益管理重在观念的转变随着精益化管理理念的日渐盛行，国内部分优秀企业也开始推行“精益
生产方式”，但很多企业在推行中效果不如尽人意，最终不了了之，到底失误在哪里呢？
管理专家徐新跃和田洪武认为：管理思想能否真正转变是推行精益生产方式成败的关键所在。
意识决定着行为，要想推行精益生产方式，首先要转变原有的思想观念，否则，很难收到效果。
一个比较成熟的企业，各相关业务流程已经走上了正常轨道，一旦进行生产方式变革，员工便担心是
否会对自己带来一些冲击，为适应新的生产方式而需要进行一系列的调整，将增加失误的几率，故为
求安稳而拒绝接受新的生产方式，形成“路径依赖”。
尤其经营管理层在推行这场革新活动中作用最大，如果他们不转变思想，推进精益生产方式将完全是
一个口号和形式，并对公司以后要进行的其他变革带来“一切都是形式”的后遗症。
推行精益生产方式，相对而言，在生产现场比较容易迅速获得效果，许多企业导入精益生产方式后，
都曾经取得过阶段性成果。
然而，如果与现场相关的各部门的管理人员在思想上没有转变，行动上无配合，则效果有限，且难于
持久。
原因是精益生产方式需要技术、品质、采购等部门的支持，然而国内企业在实施时经常忽视，致使整
个业务流程无法顺利运转。
即使再好的生产线、再高技能的一线工人辛勤的努力，在原有陈旧管理思想的制约下，都将付诸东流
。
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编辑推荐

《细节决定成败全集》：清理思维的死角，让失败远离自己：保持细腻的心思。
让成功常驻身边。
因为缜密，所以周到；因为细致，所以成功。
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