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内容概要

本书所总结的做生意的策略和技巧，是经过实践证明的有效生意经，各行各业的精明生意人都在使用
。
事实证明，使用这些方法越多，从中获益就越多，效果就会越好。
因此，要想成为出类拔萃的生意人，就要懂得做生意的门道。
    商道直接决定一个生意人的大与小，但是商道也是最难于掌控于手的。
因此，做生意的第一要诀是吃透商道。
对精明的商人来说，商道在他们眼里，也在他们的心里和手里。
谋取商道靠观察、靠琢磨，边干边悟，这样才能把一个小商人造就成一个大商人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<生意就是这样搞定的>>

书籍目录
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 广开思路，赚别人想不到的钱  逆向经营，反其道而行之  引发好奇，打开顾客的钱袋  巧用良机，借
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公司的生命  只有识别财务风险，才能防范财务风险  现金为王，现金流比利润更重要  回款重要，还是
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务  优质服务，培植业绩增长的土壤  优质服务，就要做一个受欢迎的服务者  优质服务，需要你能真诚
地接受客人的投诉  优质服务，要求你能超出客户的预期  优质服务，需要你保持良好心态，以身作则  
优质服务，需要你坚持开放心态，说到做到第八章  人脉决定命脉  30岁前赚钱靠专业，30岁后赚钱靠
人脉  做生意要学会与他人搞好关系  打通了人脉，财路自然就通了  凡事讲原则，人脉存折才会愈积愈
厚  做好生意，交友也须“挑三拣四”  结交对生意人最有助益的九种“贵人”第九章  口才决定商才  
会说话是世界上挣钱最快的本事  从前挣钱靠机会，如今靠智慧和口才  会说话，10分钟就能拿下百万
订单  夸张有度，千万不能太过火    握住底牌，话说三分留七分  赞美与恭维，会说话的两张王牌  生意
谈判，先敬“三杯酒”，后敬“三盏茶”  讨价还价，靠的就是嘴皮上的功夫第十章  应酬决定报酬  生
意好坏，应酬决定成败  看清国情，做中国式的人情买卖  应酬到位，就可把关系变成办事资本  快速“
套近乎”，应酬陌生人的诀窍  特定客户，应采取特别的应酬之道第十一章  菜单决定订单  请客吃饭的
背后大有玄机  生意场上请客吃饭也要讲原则  百邀百到，成功宴请有招法  宴请客户也要区别对待  宴
请地点需考虑“便”、“雅”、“净”  有备而来，提前准备好席间话题  看人下菜碟，点菜之中有学
问  与狼共舞，轻松与客户进餐  有来有往，尽量不要拒绝生意伙伴的邀请第十二章  酒量决定销量  酒
桌上交朋友，酒桌下成生意  一视同仁，酒桌上不要厚此薄彼  祝酒词，酒桌上的撒手锏  众口相传的酒
桌经典劝酒词  让对方喝好，生意“场面人”的劝酒秘籍  保持清醒和形象，给拒酒一个合理的理由  把
握酒桌话题，要想谈成大事，必先聊好小事  尽量少喝酒，努力多办事  酒场段子，在笑声中做成生意
第十三章  钻营决定输赢  钻营的能力是生意成功的重要砝码  潜心去钻，寻找做生意的窍门  钻入人心
，一点点吃透人性  精于算计，一步步搞定生意  敢于去钻，做第一个吃螃蟹的人  善于去钻，寻找赚钱
的新路子  勤于去钻，睁大眼睛看行情      巧搭顺风车，让别人为自己探路  生意无禁区，冲破国界打天
下  做生意，不仅会“钻”还要“专”第十四章  投机决定商机  宣传投机，生意靠做也靠炒  方法投机
，一笔生意，两头赢利  手段投机，合法利用能打擦边球的灰色地带  规则投机，寻找漏洞钻空子  政策
投机，搞好政商关系  智力投机，先找市场，再找市长第十五章  红包决定腰包  有“礼”走遍天下，无
“礼”寸步难行  欲取先予，先给甜头，才有赚头  放长线钓大鱼，小利不舍，大利不来  别出心裁，不
落俗套，送礼也要讲艺术  比方法，论手段，马到成功的送礼妙法  “礼”而不“贿”，商务送礼全攻
略  雾里看花，怎么与客户谈回扣
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章节摘录

插图：比尔·盖茨说：“善于少走弯路的人，总是一个用头脑驾驭自己人生每一步的聪明人。
”过去的一百多年里，科技进步使得知识和智慧的地位大大提高。
人的智力战胜了大自然的力量，然后又战胜了它自己创造的资本的力量。
今天，智慧的价值远远超过以往任何一个时代。
曾有一遭到抢劫的富翁，对强盗们说过这样一番话：“你们可以抢走我的一切，只要留下我的脑袋。
用不了多久，你们还是一贫如洗，我还会拥有被你们抢走的一切。
”为什么呢？
因为富翁拥有智慧，智慧可以让他重新拥有一切。
对于这种情形，一位经济学家说：“人的体力差别和脑力差别不是在一个数量级，这是生理决定的。
一个跑得最快的人，和一个只有平均速度的人相比，不会超过一倍；但是一个最聪明的人和一个有着
平均智力的人相比，差别就会有十倍，甚至几十倍。
”特别是对于经商来说，更是如此。
智慧的商人变废为宝，变不利为有利，直至富甲一方；智商平平的商人磕磕绊绊，赚的没有赔的多，
始终发不了大财，有的到最后身无分文甚至负债。
做生意，不是依靠热情、努力、勤奋就可以成功的。
做生意不应该仅仅是一种体力劳动，还应该是一个有智慧、有技巧、有思考的逻辑过程。
要想成为一个智慧的成功商人，就要不吝动用你的大脑。
在商业活动中，不仅要勤恳地干，还要思考着干。
也就是说，不要用自己的本能和习惯来想问题，一个成功的商人要养成勤思考的习惯。
思考决定行动，行动决定成功。
比如犹太人，被世界公认为最有商业头脑的民族，他们不仅是在用钱做生意，更是在用大脑做生意。
1946年，有一对犹太父子来到了美国，在休斯敦做铜器生意。
父亲问儿子：“一磅铜的价格是多少？
”儿子说：“35美分。
”“对，整个得克萨斯州每磅铜都是35美分的价格，但是你是犹太人的儿子，你应该说是3.5美元，你
试着把铜做成门的把柄，你做一做看。
”20年过后，父亲死了，儿子独立经营铜器店。
他做过铜鼓，做过瑞士钟表上的簧片，把铜做成奥运会的奖牌。
他曾经就这样把一磅铜卖到了3500美元，不过，这个时候他已是麦克尔公司的董事长了。
1974年，美国政府清理自由女神像，翻新扔下来的废料成了令人头疼的问题。
于是政府向全社会广泛招标，希望有人把这堆讨厌的垃圾处理掉。
可是，几个月过去了，也没有人应标。
正在法国旅行的他听说了此事之后，马上乘飞机回到纽约，他看到自由女神像下面堆积如山的铜块、
螺丝、木料，未提任何条件，当即就和当局签了字。
纽约的许多运输公司都为他的这个愚蠢行动感到可笑，因为在纽约州对垃圾的处理有非常严格的规定
，弄不好就要受到环保部门的起诉。
他把废铜熔化，把它铸成小的自由女神像，把水泥和木板做成小的自由女神像下面的底座，把废铅、
废铝做成纽约广场的小钥匙，然后又把废料变成的玩意当成纪念品销售；甚至把从自由女神像身上翻
新下来的灰尘也用包装包起来，卖给花店做肥料。
在短短两个月的时间里，他让这堆废料变成了350万美元现金，使每磅铜的价格整整翻了一万倍。
这位犹太人就是一个有思想、愿意思考、愿意用智慧解决问题的人；是一个善于分析、左脑高度发达
、理性的人。
看似困难的问题，他却当成了机会，并把这个机会转变成了财富。
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编辑推荐

《生意就是这样搞定的：一定有一个东西决定另一个东西》：爹对儿子说，我想给你找个媳妇。
儿子说，可我愿意自己找！
爹说，但这个女孩子是世界首富的女儿！
儿子说，要是这样，可以。
然后他爹找到世界首富，说，我给你女儿找了-个老公。
世界首富说，不行，我女儿还小！
爹说，可是这个小伙子是世界银行的副总裁！
世界首富说，啊，这样，行！
最后，爹找到了世界银行的总裁，说，我给推荐-个副总裁！
总裁说，可是我有太多副总裁了，多余了！
爹说，可是这个小伙子是世界首富的女婿！
总裁说，这样，行！
——生意就是这样做成的，简单吧？
网上查不到的生意秘经，老板们都在看的一本畅销书。
智商决定财商蓝图决定前途热度决定速度思路决定销路成本决定利润账户决定客户态度决定服务人脉
决定命脉口才决定商才应酬决定报酬菜单决定订单酒量决定销量钻营决定输赢投机决定商机红包决定
腰包
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