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前言

人生一世，不如意之事十之八九。
面对这些不如意，有的人表现出愤怒、恐慌、悲伤、沮丧、退缩等情绪，不但影响学习和工作，而且
损害身心健康，甚至导致心灵的扭曲。
而有的人面对挫折，能够积极主动地去适应变化了的环境，将不利条件变为有利条件，摆脱困境，走
向成功。
同样的境遇出现两种不同的结果，成与败，失与得，这其中的关键性因素是什么？
是过人的高智商吗？
心理专家研究得出：决定一个人成败的关键因素是情商。
关于情商和智商对人们成功的影响，西方一直流传着这样一句话，“智商（IQ）决定录用，情商
（EQ）决定提升”，这一说法在很大程度上反映了企业组织中的人力资源管理的事实。
情商的水平不像智力水平那样可用测验分数较准确地表示出来，它只能根据个人的综合表现进行判断
。
心理学家们还认为，情商水平高的人具有如下的特点：社交能力强，外向而愉快，不易陷入恐惧或伤
感，对事业较投入，为人正直，富于同情心，情感生活较丰富但不逾矩，无论是独处还是与许多人在
一起时都能怡然自得。
专家们还认为，一个人是否具有较高的情商，和童年时期的教育培养有着密切的关系。
因此，培养情商应从小开始。
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内容概要

开发情商资源，增添主宰命运的砝码。
情商是一种能力，是一种创造，又是一种技巧。
把握它，提升它，运用它.就会让自己多点勇气，多点机智，多点运筹帷幄，我们也会像“情商高手”
一样、营造出一个有利于自己生存的宽松环境，建立一个属于自己的交际圈，创造一个更能够发挥自
己才能的空间。
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书籍目录

第一章 自我调适，绽放情商的亮点  一、发掘自身潜能，谱写壮美人生  二、驾驭自我意识，在困境中
崛起  三、给不完美的自己-个成功的注脚  四、努力喜欢现实中的自己  五、希望是那盏最亮的启明灯  
六、相信自己的价值  七、不因贪念欲望所累  八、心存感恩，与爱同行  九、简简单单才是真  十、解
除心灵的桎梏第二章 约束克制。
与负面情绪说“再见”  一、学会制怒，握手和谐  二、甩掉忧虑，轻松生活  三、告别忧郁，心向阳光
 四、拒绝自卑，迈向成功  五、不再恐惧，奋勇前行  六、摆脱嫉妒，快乐幸福  七、攻克完美，悦纳
所有  八、不急不躁，宁静致远  九、身处逆境，永不言败  十、清除心理垃圾，给心灵松绑第三章 赢
在激励，把握人生际遇的关节点  一、不要让机遇悄悄溜走  二、为机遇敞开大门  三、成功人生需要主
动出击  四、学会为自己鼓掌  五、唤醒你心中沉睡的自信  六、朝着既定的目标勇往直前  七、梦想让
你与众不同  八、执着追求于坚定的信念  九、给自己一个积极的暗示  十、对你的追求投入百分之百的
热忱第四章 努力缔造，提升自己的影响力  一、学会影响你的上级  二、尊重你身边的人  三、知己知
彼，百战不殆  四、读懂他人的眼睛  五、善于听懂弦外之音  六、从他人穿戴看准内心  七、学会移情
换位  八、用心去做每-件事  九、己所不欲，勿施于人第五章 刻苦修炼，利用情商拓展人脉  一、赞美
，特效的社交药方  二、微笑，神秘的社交武器  三、热情，点燃社交的火花  四、团结，散发着神奇力
量  五、让心永远年轻  六、演好你所扮的角色  七、满招损，谦受益  八、以诚待人，与人为善  九、给
予才会被给予  十、遵守诺言，不开“空头支票  十一、记住他人的名字  十二、幽默增添你的魅力第六
章 运用智慧，把准上级的脉搏  一、给领导留足面子  二、善于给上级出谋划策  三、不要在上级面前
太露锋芒  四、凡事之功归于上级  五、恭维上级要讲技巧  六、给上司一个满意的答复  七、让时间与
效益齐飞  八、给你的舌头筑一道墙  九、你的上司你无权选择  十、与强势老板巧相处第七章 善于总
结，和谐左右同事关系第八章 管理有方，巧与下属融洽相处第九章 浪漫理智，让爱情之花永绽放第
十章 方法得当，可以稳固婚姻之城
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章节摘录

因为这种心理潜能控制和管理着人的心律、血压、消化系统、脑电波、言谈举止和社交水平等。
比如，有的人得了不治之症，注定不久就要奔赴另一个世界，与爱他的亲人、关心他的朋友永别。
可如果这个人拥有积极、健康、乐观的心态，振作精神与病魔抗争到底，全力以赴地投入自己的事业
，忘掉病魔的折磨与痛苦，奇迹发生了——他将自己从死亡的边缘拉了回来，他“再生”了。
这样的事例有很多，因此科学家们预言：终有一天，我们会发现人体有能力使自己再生。
这不是靠医学手段的进步、移植技术的提高，而是靠人的心理潜能，这一令世人惊叹的能量。
再次，人具有很强的感觉能力。
相对于人们可以感觉到的信息来说，人们已感觉到的信息量是微不足道的，人们并没有使自己的感觉
能力得到充分利用。
很多人轻易地把自己定位于愚钝一列，对未来、对自己感觉不到丝毫的信心，于是自暴自弃。
任其自流。
显然，情商因素在很大程度上影响一个人的成功，但实际上他并没有充分认识自己。
自己到底有多大的能力，自己到底能成为一个什么样的人，很多人并不清楚甚至一无所知，很难想象
，一个“不自知”的人如何能面对生活？
《课堂上的皮格梅利恩》一书或许大家都看过，它讲述了这样一个故事：一群无忧无虑、自由散漫的
孩子，在感悟到自己所具有的天分后，在很短的时间内成绩就取得很大的提高，令老师和家长无比吃
惊。
据研究成功学的专家发现：老师对学生有什么样的看法，对学生抱有什么样的期望，对学生自我认定
的形成有直接而深刻的影响，从而左右了他们潜能的发挥。
心理学家曾做过这样一项研究计划，研究对象是一群老师，他们被告知他们新带的班级中有几名同学
是优等生，这些教师的重要任务就是使这几名学生在学习上有更好的表现。
不出所料，那几名学生在学业上果真都名列前茅，实际上，他们的智商都在一般水平，有几位还低于
常人水平。
但这个计划特意将他们设为优等生，从而给老师们造成错觉，结果真的使那老师把这几名学生教出了
杰出成就。
孔子曾说过这样一段话：“吾十有五而志于学，三十而立，四十而不惑，五十而知天命，六十而耳顺
，七十从心所欲而不逾矩。
”孔子这段话表述了他认识自我，发展自我到完善自我的全过程。
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编辑推荐

《情商决定命运》：发掘情感潜能，提升应变能力。
树立阳光心态，成就精彩人生。
学会自知与自控，才能保持冷静和睿智。
拥有高情商，就会获得愉快心境和完美人生。
开发情商资源，增添主宰命运的砝码。
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