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前言

《制度高于一切》这本书在近年来日见低迷的图书市场环境中却如一匹黑马奔突出来，成为企业管理
类最受读者欢迎的畅销书，并多次荣登全国各大书店的畅销书排行榜，甚至有很多行业和单位下发文
件将本书列为员工素质培训的推介书目和首选读本。
本书的优势主要体现在以下三个方面。
一是体现在大势所趋上。
现代企业管理面临着改革开放和加快与世界经济接轨的大势，在制度建设包括制度设计、转接、调整
、完善、落实等方面都面临着新的考验，制度对企业发展、社会进步和个人前景所产生的巨大推动作
用已经得到了空前的重视，制度高于一切在现代领导层和管理层显然已经达成了共识，把本书列为首
选学习读本也就势在必然了。
二是体现在市场需求上。
关于全面地、深刻地和高屋建瓴地阐述制度建设的图书在当今图书市场上并不多见。
特别是针对制度与企业、与社会、与个人的关系，制度设计者的素质和远见，制度之于企业发展和社
会进步，制度执行与落实中可能遇到的各类问题等等内容都高瞻远瞩，卓有见地。
可以说，本书是指导企业领导和员工从更高的层面和更前沿的视角认识制度的最佳读本。
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内容概要

我们把企业或者社会比喻成一列火车，制度就是企业或者社会列车运行的轨道。
大家知道，现代社会已经进入了高铁时代，这当然需要铺设高速铁路，没有高速铁路就没有高速列车
运行的高速度!制度的作用从中可见一斑。
当然，我们说的制度高于一切的意义还远不止于此，在阅读本书之后，相信每一个人都会对制度的作
用和制度的建设产生不同的认识和感受。
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章节摘录

行赏和肯定性激励的即时性表现为“赏不逾时”的及时性。
处罚的即时性表现为不违时，也不失时，而不仅仅是及时。
如果违规与惩罚之间的时间间隔延长，则会减弱处罚的效果。
在过失发生之后，越迅速地进行处罚，员工越容易将所受处罚与自己的过失联系在一起，而不是将处
罚与你——训导的实施者联系在一起。
因此，一旦发生违规，应尽可能迅速开展训导工作。
当然，即时性的要求不应成为过于匆忙草率的理由。
公平而客观的处理不应由于权宜之计而打折扣。
可许多企业由于种种借口并没有做到即时性，致使企业制度的执行不到位和长时间的拖延，纵容了同
样错误的再次发生，最后只能以“法不责众”而收场。
比如员工偷盗现象，假如一个在酒店工作的员工把餐具带出被发现后没有受到及时的惩罚，其他员工
会认为这种行为可能被允许，可能激发这种行为的再次发生。
即便是第一个带出餐具的人在一个时段后受到了惩罚，但在这段时间里，就会连续丢失更多的餐具，
就会有更多的员工产生偷窃行为。
制度没有错，关键是制度的执行没有做到及时性。
（2）事先警告事先警告的内容主要有：其一，定制度、作宣传，让人们明确制度的意义和必要性，
进行思想准备。
《尉缭子·重刑令》说：“故先王明制于前，重威刑于后。
刑重则内威，内威则外坚矣。
”“明制于前”就是先向激励对象宣传这一制度制订的原因、目的、意义、要求和对大家的好处，这
样“重威刑于后”才能被接受。
其二是告诉他们怎样做是值得提倡的，该奖励；哪些做法和行为是错误的，会被处罚。
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编辑推荐

《制度高于一切(第2版)》：好的制度犹如好的道路，它可以让人们来去自由，行走便捷，并很容易抵
达人生理想的目标。
人们之于社会的理想，主要指向理想的制度，人们之于企业的理想，也主要指向理想的制度。
制度前进一小步，管理前进一大步。
一个企业的成功，来自制度的成功；一个党派的胜利，来自制度的胜利；一个国家的文明，来自制度
的文明；一个社会的进步，来自制度的进步。
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