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前言

一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
舌头虽是我们人体中的一个小器官，却具备超乎想象的杀伤力。
二次大战时，美国人将“舌头”、原子弹和金钱称为赖以生存和竞争的三大战略，现在，又把“舌头
”、美元和电脑同样作为三大战略。
而“舌头”竞独冠三大之首，足见其价值非同小可。
口才的力量是巨大的，它能够互通有无，它能够温暖人心，可以使陌生人变成知己，可以使长期形成
的隔阂自动消失。
在矛盾与误会面前，语言可以使人叱咤风云，翻江倒海。
使人在万众瞩目之下，笑谈风云，振臂一呼、应者云集，完成一些看似不可能完成的使命。
一个人的说话水平可以决定他的生活层次。
“高手”总是用语言来表达观点，温暖人心；“低手”总是挥舞着拳头来恐吓对方，使矛盾激化。
说话水平高的人，口若悬河，谈吐隽永，妙语连珠，言辞得体，谈天说地，可以“天机云锦为我用”
；赞美他人能够“良言一句三冬暖”；给人安慰能够“一叶一枝总关情”⋯⋯这样的人，往往容易被
人尊重，受人欢迎，能赢得他人的友谊、信任、支持和帮助，在事业上也容易获得成功。
而说话水平低的人，总是语无伦次、词不达意，就好像“茶壶里煮饺子——肚子里有货，嘴上却倒不
出来”，也会恶语半句六月寒，一句话能结下一个仇敌⋯⋯这样的人，就会时时处处感到困窘，容易
被人冷淡、遗忘，因此也就必然会给自己的生活和事业带来不利的影响。
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内容概要

好口才是成功的敲门砖，好口才是好人生的铺路石。
在人的各种能力当中，说话能力即口才好坏最能表现一个人的才干、见识和智慧。
    口才是一个人智慧的反映，它是影响一个人事业成功、人际和睦、生活幸福、精神愉快的重要因素
，也是一个人必备的永不过时的基本能力。
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章节摘录

在称呼的同时，还要注意一些问题。
（1）记住对方姓名姓名不仅是将自己与他人的存在予以区别的标志，而且不少人的名字还凝聚着父
母对子女的期望。
由于自尊的需要，每个人都会重视和珍爱自己的名字，同时，也希望别人能记住和尊重它。
因此，当自己的名字被别人叫到时，就认为自己受到了尊重，心里感到很高兴，对称呼自己的人怀有
亲切感。
古今中外，一些领导人、政治家和企业家对人的这种心情很了解，与人寒暄时，不是只说句“您好”
，而是在“您好”前面或后面冠以对方名字，这样做能起到很好的心理效应。
我们对久别之后仍能一下子叫出自己名字的人，总是感动万分、钦佩不已，就是这个原因。
（2）要注意语言环境和称呼对象的不同在日常生活中，对比较熟悉的人，我们对其称呼就可随便点
，甚至可叫别人的小名、绰号，夫妻、恋人之间私下里还可用呢称，这样显得较亲切、自然，可以增
加彼此之间的感情。
但在公众场合，尤其是在会场上、课堂上，叫别人的小名、绰号，就会显得不严肃，太放肆，应当以
“某某同志”或“某某同学”相称。
对不太熟悉的人，对长辈、领导和老师，也都不宜用“小名”和“绰号”，否则，就会显得不尊敬。
所以，运用称呼语时，应特别注意语言的环境和称呼对象，灵活使用。
在不同的语境中，对不同的称呼对象，应运用适当的符合人的身份、地位及体现与自己恰当关系的称
呼语。
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编辑推荐

《好口才就是金招牌》：言语是思想的衣裳，谈吐是行动的航标一个人的说话能力，可以显示他的力
量。
口才好的人，说出话来准确得体、巧妙恰当，让人听后好沐春风，而他们往往也可以很顺利地达到自
己的目的。
好口才是一个人行走四方的通行证，好口才是成功人生的助力器。
言语是思想的衣裳谈吐是行动的航标
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