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前言

身在职场，每个人都有过这样的经历：为自己的将来通往何处而不知所措；为如何面对工作中的纷扰
而苦恼；未认识到自己的能力，得不到自我肯定；工作中总是死气沉沉，没有一点激情；与同事之间
的关系总是处理得不融洽等等。
正是因为很多人都存在着这么多的问题，我们就要学学工作中的心理学。
其实，当把心理学的研究成果应用到工作中的时候，许多与人有着关联的问题都可以得到解决，它也
能帮助你很好地规划自己的职业生涯。
当前，我国正处在社会转型期，原有的价值观、成就观、幸福观等受到冲击，而新的为人们广泛认可
的价值体系尚未完全确立。
很多人对职业缺乏认同感、成就感，对生活缺乏信心和快乐，这些因素的出现，也是受自己的心理情
绪所影响的。
我们知道，现代人产生工作倦怠情绪的时间越来越短，有的甚至工作8个月就开始对工作厌倦，而工
作一年以上的白领人士有高于40％的人想跳槽。
产生职业枯竭的员工会出现失眠、焦虑、烦躁等生理上的疾病、心理上的不适以及行为上的障碍，若
不及时处理将会给自己带来不可预期的伤害。
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内容概要

本书将关系人类行为的系统知识运用于工作以提高个人满意度以及工作绩效。
同时，书里面有很多观点是作者对成功人士观点和经验的总结，它能助你尽快找到生活的方向，从而
在人生的旅途上少走弯路。
只要你细心研读，仔细品味，它还会使你犹如拉满弓的箭，加快自己成功的脚步，成功就会水到渠成
，所剩下的将只不过是时间问题了。
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作者简介

庆俊梅，北京大学法学院毕业，现就职于国家知识产权局。
任职期间，多次获得国家优秀公务员和先进工作者称号，有着多年丰富的工作经验。
 
    她深谙职场工作心理，对职场规则、职员心理等进行了深入的研究和剖析，并在本书中通过丰富翔
实的职场案例，讲述职场制胜之道。
代表作有《赢在自励》。
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章节摘录

但若我们做到宽容，这样的伤害就会逐渐得到治愈。
我们要努力让那些消极的往事在记忆中慢慢抹去；让我们尽其所能地采取一些步骤，去改变自己的状
态。
一个攥紧的拳头是什么也不会得到的。
只有松开拳头，我们才显示出容纳的姿态，才会有所收获。
况且，朝夕相处的同事，真有那么多的怨让你记恨吗？
紧紧抓住过去的矛盾不放，只能给双方带来不悦。
要认识到这一点，可能需要一定的时间。
被认为是引起问题的人，可能感到自己受到排斥或愧疚。
坚持认为受伤的一方常常会长期被怨恨所折磨，并且使问题永远存在。
乔治·赫伯特说：“不能宽容的人损坏了他自己必须走过的桥。
”这句话的智慧在于，宽容使双方都受益。
当真正宽容产生时，没有怨恨留下，没有伤害，只有愈合。
宽容是一种医治的力量。
宽容可以构建一个融合的环境，让你和你的同事处在和谐的状态下，共同进步。
有句话叫做“心有多大，舞台就有多大”。
一个人有什么样的心胸，就会有什么样的舞台。
你的胸怀可以包容一县，那你便可以做个小县令。
你的胸怀可以包容一省，那么你就可以成为一个封疆大吏。
你的胸怀如果可以包容万物，那么整个天下也就可以为你所用了。
凡是能成大事之人，无一不是胸怀宽广的，像唐太宗李世民，横扫欧洲的拿破仑，还有统一了大草原
的成吉思汗铁木真等，古今中外，概莫能外。
要做事，先做人。
宽容不仅仅用来做事，还应该用来做人。
人与人之间交往，总会有发生磨擦的时候，而宽容则是消除这种误会的最佳良药。
一个人如果不懂得宽容，那么就很难赢得别人的友谊，甚至连曾经的友谊也会失去。
生活中，我们经常会见到一对很要好的朋友，因为一点小事而闹得不欢而散。
毕竟都是年轻人，都有火气，你不让我，我也不会让你，所以仅为了一点小事，便让朋友成陌路。
英国诗人济慈说过：“人们应该彼此容忍，每个人都有缺点，在他最薄弱的方面，每个人都能被切割
捣碎。
”是的，人无完人，每个人都有犯错误的时候，我们应该彼此宽容，而不是互相伤害。
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媒体关注与评论

看完庆俊梅编著的《卓越员工必修的工作心理学》之后，给我最大的启发就是个人差——异不但确实
存在，而且会对公司造成重要影响，为了保持竞争力，必须对公司的员工心理力日以重视，这已经是
被广为接受的论点。
　　——《从容地工作，快乐地生活》作者　张其金一个卓越的员工，必须具有良好的工作心理素质
。
《卓越员工必修的工作心理学》一书涵盖了与提高员工个人工作绩效和工作满意度有关的主要心理学
概念和技巧。
对我把握员工的心理倾向具有非常重要的参考价值，不愧是值得一读的好书。
　　——某房地产公司总经理、《优秀员工的职业精神》作者　常元红阅读完《卓越员工必修的工作
心理学》手稿后，我得到一些巨大的收获。
我终于明白了拥有知识本身并不能确保成功。
不同的人在学习能力、性格、生活环境等诸多方面存在着巨大的差异，如果一个人拥有了良好的工作
心理，他就能够在竞争中脱颖而出。
　　——《进取》作者  李伟
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编辑推荐

《卓越员工必修的工作心理学》：具有良好工作心理的员工才能走向卓越，一个人天生就喜欢高质量
地完成工作，他们就会对自己的工作尽责、细致、充满敬业精神。
这是因为他们已经具备了走向卓越的工作心理。
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