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前言

在企业管理或党政机关等各类组织序列中，部门主管是纵向管理工作链条中的“传送带”，又是上下
级关系的“夹心饼”。
一旦你置身于此一职位，你必须首先了解你现在所在组织中该扮演的角色及必须完成的任务和必须实
现的组织目标。
为此，你头脑中应该有一个具体可行的“图谱”，不管是在个人形象上，在管理技能上，还是在上下
级关系上，都应该有一套完整的思路。
你是谁？
你在做什么？
你将怎么做？
你打算做到什么程度？
这些简单的问题显然不能作出像以往那样简单的回答。
1.你管理的对象你的管理对象至少有六个方面不容忽视：一是人力。
包括部属的能力、态度、情绪、士气、忠诚度、责任心、执行力、部属问的冲突、部属的绩效评价等
，你要致力于提升每个人的附加价值。
二是物力。
生产设备、原材料、仪器工具、电脑、事务用品等，让这些物力能提升你的品质与服务。
三是金钱。
预算、成本、毛利、投资报酬率等。
四是情报。
市场情报、竞争状况、经营报表、管理报表等，你要防止资讯被扭曲。
五是时间。
各种进度时间表等，要在计划时间目标内完成工作。
六是客户。
客户关系建立及维持、客户满意度、客户埋怨心理、客户意见等，你要让每位客户都受到全心全力的
关心。
2.管理与领导你可以规定你的部属，见到客户时一定要面带笑容，但是你无法管理部属的笑容是主动
发自内心的，无法让部属真正体会到我们依靠客户的要比客户依靠我们的多。
你可以要求部属要有创意，但你无法管理部属的创意。
你可以管制部属的行为，但你无法管理部属的意愿。
你可以督促部属进行一件工作，但你无法督促部属的热诚。
一个企业的员工若不是主动的、创意的、意愿的、热诚的，那么这个企业必然无法达到卓越。
主动、创意、意愿、热诚是由领导而来的，不是由管理而来的。
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内容概要

《部门主管培训手册》作为专门组织各部门主管培训学习的特别推荐用书，　　其中既有管理专家的
精辟阐述，也有优秀主管的现身说法；    既有典型的案例分析，也有成熟的方法指导；    理论结合实
际，简单而实用，    全面而系统，不啻为现代企业管理或党政机关等    各部门主管用来组织培训学习
的首选读本。
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章节摘录

2.威信能够增大号召鼓动的影响部门主管的威信作用是客观存在的，它在号召中具有重要的地位。
那么，形成这种作用的心理基础是什么呢？
这就是人们对威信的渴求心理。
中国古代有一句话：“有威则可畏，有信则乐从，凡欲服人者，必兼有威信。
”从心理学角度来分析这句话，说明威信是号召对象对主管的胜任愉快感、安全感、所属感以及自尊
心、求知欲等诸方面认识情感需要的满足。
社会心理学方面的实验资料已经证明，来自有威信的部门主管的信息，一般具有较大的影响力。
人们大多渴望从有威信的人那里获得准确而可靠的信息，从而了解到许多难得而有用的资料。
这就形成了人们对威信的需要，扩大了威信的影响力，甚至形成对部门主管的“晕轮效应”：对来自
有威信的主管的号召信息，毫无批判地、全部信以为真地加以接受——“一俊遮百丑”；对来自威信
较低韵主管的号召信息，不分对错地一概加以拒绝——“一条鱼腥了一锅汤”。
还有，如果部门主管威信起点高，人们就会从他以往所号召的道理的正确性，推断出他现在号召的道
理也会是正确的。
相反，如果部门主管的威信起点低，人们也会从他以往所号召的道理的错误性，推断出他现在所号召
的道理也会是错误的，这样，人们对某一号召的接受程度如何，实际上已经超出了这一号召本身的正
确与否，而是以过去的认识代替了现在的认识。
因此，部门主管要使自己的号召易于被号召对象所接受，必须注意提高自己在号召对象心目中的威信
。
当然，我们这里所说的提高威信，其目的是自己号召的正确主张被号召对象所接受，而不是为了使号
召对象盲从于自己。
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