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内容概要

　　俗话说：“无规矩不成方圆。
”不管我们是在原始社会还是在现代社会。
只要我们是生活在群体当中。
就必然有规则。
我们必须遵守这个规则。
我们的一切行为也必须符合群体的行为规范，这便是制度。
制度保证了社会生活的井然有序。

　　企业作为社会大群体中的组织，为了规范员工的行为，保证企业有序的运转，都建有一整套完整
的管理制度。
这些管理制度的实施增强了企业员工行为的规范性，有效地提高了员工的工作效率，对企业的发展壮
大和经济效益的提高起到了很大的作用。
可以说，实行制度管理给企业带来的收益是巨大的。
制度管理也因此受到了企业管理者的青睐。

　　然而，任何事物都有利又有弊。
随着时间的变化，制度管理在管人方面的缺陷也越来越凸显。
首先，制度存在盲点。
制度是一定范围之内的行为规范，它不是万能的，也有鞭长莫及的地方，制度管理并不能保证覆盖企
业管理的方方面面。
其次。
即使有了完善的制度。
也难以保证员工都会自觉遵守。
当企业制定出越来越细化的制度时，反而使员工工作的自由度变得越来越小，限制员工发挥自主性的
空间，磨灭他们的积极态度。
这是违背企业管理初衷的。

　　企业管理的最终目的是要留住人才，让员工为企业努力工作并产生效益。
企业管理者应如何避免这些缺陷使员工管理更加有效呢?这就是本书讲述的重点。
管理制度必不可少。
但制度之外可能存在更多有效管理的关键点。
本书将通过近百个企业管理小故事告诉你这些制度以外的管理关键点所在，给人启迪，发人深思。
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章节摘录

　　沃尔顿继续替他的公司制定惊人而清晰的目标，每过l0年就定出一个目标。
l977年，他定出的目标是：在4年内成为年销售额l亿美元的公司（亦即增长两倍以上）。
　　当然，这个目标又实现了，他继续替公司定出新目标。
以1990年为例，他定出一个新目标：在公元2000年前，使公司拥有的商品数目倍增，并且使每平方尺
的销售额增加60％。
　　沃尔玛公司的一名董事罗伯特·康恩曾经在一封信中这样写道：“沃尔顿清楚表明一个目标，要
在公元2000年前把商店的数目增加一倍，并且把每平方尺的销售额提高60％。
更重要的一点，也是大家没有注意到的一点是，他确实定出了l250亿美元的明确目标！
”　　组织的目标不但使领导者的？
动有了依据，使领导者的思想有了明确的转向，而且还能激励领导者的斗志，开发领导者的潜能。
所以，从这一意义上说，组织目标可以直接拉动领导力的提升。
　　一个有能力的领导者必然会给企业带来较高的业绩，但怎样才能证明一个领导者的能力呢？
并不仅仅是看领导者个人才智如何超凡，其个人权威、形象如何高大，个人的影响力如何之强，而在
于其是否真正能履行其职责——为团队制定明确而坚定的目标。
　　要发挥目标对领导力的影响作用，必须注意这样几个问题。
　　（1）坚定的目标是成功的起点　　“成功的秘诀在？
坚持目标”，这句话是本杰明·累利当选英国首相后在一次简单的演说中对自己成功的总结之言。
累利本来是一位毫无建树的作家，写过不少小说和政论作品，但都没有给人留下深刻印象。
后来，他涉足政坛，并下定决心要成为英国首相。
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编辑推荐

　　管理不能只靠制度，关键要赢得员工忠诚，沟通员工心灵，获得企业无往不胜的竞争力。
制度以外是人性，这样管人得人心，得人心者得天下。
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