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内容概要

卡耐基一生致力于人际关系研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析
，开创并发展出一套独特的，适应于为人处世、商业营销、政治外交等各种场合的交际规则。
这些行为准则指导了万千读者，使人从中汲取力量，从而改变和创新了人的社会生存环境。
在今天这个竞争激烈的社会，卡耐基的思想和见解显得更加深刻和实用，更能指导千百万人改变思想
，完善行为，走上成功之路。
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作者简介

戴尔·卡耐基(Dale Carnegie)。
被誉为是20世纪最伟大的心理学导师，现代人际关系学的奠基人。
其在1936年出版的《人性的弱点》，刚一上市就风靡全球。
先后被译成几十种文字，影响了20世纪的几代人——不仅有名星巨商、各界领袖。
也有军政要人、内阁成员，甚至还有总统。
《人性的弱点》一书60年多年来一直被人们视为社交心理和沟通技巧的“圣经”，被誉为“人类出版
史上的奇迹。
”
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书籍目录

你能成功地影响他人吗——译者序《人性的弱点》原著序——戴尔·卡耐基如何从这本书里获得最大
效益——戴尔·卡耐基第一篇　与人相处的基本技巧　1．永远不要尖锐地斥责他人　2．渴求被人重
视的欲望　3．发自真心地赞美他人　4．人们最关心的是他自己　提要：与人相处的基本技巧第二篇
　如何让自己处处受到欢迎　1．真诚地对他人发生兴趣　2．微笑，融化心理抗拒的阳光　3．都认为
自己的名字很重要　4．谈论他人最感兴趣的话题　5．用喜欢来换喜欢　6．做一个善于倾听的人　提
要：处处受欢迎的技巧第三篇　如何赢得他人的认同　1．能不争论就不争论　2．永远别指责对方是
错的　3．自己先责备自己　4．友善会孕育友善　5．站在对方的位子去思考　6．充分理解对方的感
觉　提要：赢得他人认同的规则第四篇　如何改变他人的观点　1．强调彼此一致的共同点　2．给别
人多说话的机会　3．让他相信“主意是他的”　4．急于称赞，迟于寻错　5．鼓励更易使人改正错误
　6．含蓄地指出他人的过错　7．先责己，后责人　提要：改变他人观点的规则第五篇　如何获得他
人的好感　1．被容纳是人心理的渴望　2．他人的自尊心与你的一样　⋯⋯第六篇　如何激励他人的
行为第七篇　如何让你的家庭更美满
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章节摘录

版权页：福尔接着利用职权，命令美国海军陆战队进驻该地区，把那些竞争者赶走，因为他们的油井
正吮吸着切包特的财富。
保留地上那些竞争者，在枪杆、刺刀下被赶走了。
可是他们不甘心，上诉法庭，揭发了切包特的舞弊案。
这件事发生后，影响之恶劣几乎毁掉了哈丁总统的威信。
全国一片哗然，一致谴责，致使共和党几乎垮台，而福尔也被判入狱。
福尔被斥责得真是焦头烂额二一在政府官员中，很少有人被这样谴责过！
他后悔了吗？
不，根本没有！
那是在几年后，美国总统胡佛在一次公共讲演中暗示，哈丁总统的死是由于神经的刺激和心里的忧郁
，因为有一个朋友曾经出卖了他。
当时福尔的妻子也在座，听到这话后她立刻从座位上跳了起来。
她失声痛哭，还紧紧地握住了拳头。
她大声说：“什么？
哈丁是被福尔出卖的吗？
不，我的丈夫福尔从没有辜负过任何人。
即使这间屋子里堆满了黄金，也不能诱惑我丈夫做坏事。
他是被别人所拖累而走向刑场，被钉在十字架上的。
”以上的情形你可以看到，批评是没有用的，因为它会使人增加一层防御，而竭力地为自己辩护。
批评还是危险的，它会伤害了一个人自尊和自重的感觉，并激起他们的反抗。
你应该明白，人类的天性是做错了事只会责备别人，而绝不会责备自己，我们每个人都是如此。
所以当你我想要批评别人的时候就想想休斯、卡邦、克劳雷这些人。
批评就像饲养的鸽子，它们永远会飞回家的。
我们需要了解的是，我们要纠正或谴责的人，他会为自己辩护，而反过来谴责我们的。
就像温和的塔夫特，他也会这样说：“我不知道怎么做，才能和我所已做的不同。
”1865年4月15日，星期六的早晨，林肯躺在一家简陋的公寓卧室中，这家公寓就在他遭到袭击的福特
剧院的对面。
林肯的瘦长身躯躺在一张短短的而不结实的床上，靠床的墙壁上，挂着一幅“马群”油画的复制品，
一盏煤油灯散发出幽暗、淡淡的光亮。
在林肯的弥留之际，陆军部长斯坦顿说：“躺在那里的是世界上最完美无瑕的元首。
”林肯待人成功的秘诀是什么？
我曾花费了10年左右的时间，研究林肯的一生，同时我也耗费了整整3年的时间，编写了一部有关林肯
的书，我将这本书的书名定为《尚不为人知的那个林肯》。
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编辑推荐

《人性的弱点(最新全译本)》：如何才能有效影响他人，人类出版第三大畅销书系，全球销量超
过1000万册。
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