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前言

我们所置身的社会，特别是职场之中，隐约可见一个由低而高的层级关系，从低层到中高层，从粉领
到白领金领，升迁，一直是职场中人的梦想。
但同样是在职场打拼多年，为什么有的人原地踏步，裹足不前，而有的人如鱼得水，步步高升？
职场升迁，赢在一种人生境界，赢在一种知识构成的机理，赢在一种价值理念的引领，赢在一种人脉
资源的积淀。
    职场人奋斗的目标除了谋生赚钱外，最主要的是实现自己的价值，从成就中得到满足感和价值感。
这个目标最直观的体现就是职场升迁。
得到晋升的人当然春风得意，原地踏步的人也不要灰心，其实稍稍用点技巧，晋升之梦或许并不遥远
。
    职场是一个舞台，人们几乎无法经历一个彩排的过程，便在匆忙中现身亮相和登台表演了；职场同
时也是一个战场，有甘苦与共的战友，也有争名逐利的对手。
我们每天与领导、同事打交道，其间最令人头疼的问题可能就是如何处理竞争与合作的矛盾关系了。
这个关系不但事关我们的工作绩效，同时也事关我们的职务升迁。
也许有人不屑于“拍马屁”，甚至对“拍马屁”的人有“嗤之以鼻”的反感。
但如果我们从处理人际关系的角度来考虑，“拍马屁”也许是为了创造人际和谐和谋求他人善待的一
种手段。
    特别是在当今社会，不管你在那行就业，学会与领导、上司打交道，找到与领导相处的最佳切入点
，不仅是竞争激烈中的生存之道，而且是一门高超的处世艺术。
职场升迁大有奥秘，当你看着那些“马屁精”一个个飞黄腾达，你却依然象沉默的黄牛一样，做着“
任劳任怨”的事情、发着“洁身自好”的牢骚，事实恰恰证明你是不懂得“处世哲学”的介夫，不具
备盘活人际关系的思维与能力。
    现代职场，最能体现自身价值的方式或许非升迁莫属。
升迁，意味着机遇，也意味着挑战，意味着责任的加重，也意味着价值的提升。
其间融汇着德与才的交合，情与理的碰撞，智与谋的贯通，以及各种潜规则与显规则的制衡。
    升迁，考验人的不仅仅是能力，不仅仅是素质，不仅仅是才具，不仅仅是智谋，也考验着人的道德
高度、人格魅力、思想境界、价值理念。
自古仕途多风险，当今仕途更是一个“高危”职业，一个人从谋求升迁开始直到“卸印归三径”，其
间可能一直经受着黑与白的纠结、清与浊的考量、正与邪的胶着。
当官的路子五花八门，当官的好处尽人皆知，同样是谋求升迁，有的人是堂堂正正靠着自己的才高品
正往上升，他们心里想的更多是责任、贡献、价值、理想；而另有一些人则完全是以个人利益为轴心
，谋求升迁是为了光宗耀祖，为了衣锦还乡，为了财色享乐，为了实现个人野心，他们终日盘算着跑
官、要官、买官、骗官的路线图，明里暗里相互勾结，或卑躬谄媚，或阿谀取宠，或贿赂拉拢，或美
色利诱，各种花花手段几乎无所不用其极，其间有很多龌龊之行、腌臜之事业已成了一些为官者不可
告人的秘密。
    由是观之，职场上谋求升迁那些事儿，真可谓清白与龌龊相混杂，私情与公理相交融，其间可以看
到很多正经验、邪经验，显规则、潜规则，有人走康庄大道而登堂入室，有人走羊肠小径却曲径通幽
，正所谓“猪往前拱，鸡往后抛——各有个的道”，升迁是能力的体现，是品格的征服，是智谋的集
结。
谋求升迁既是一门学问，也是一门艺术，不通晓这门学问和艺术的人，最好尽早打掉升职的念头，即
便有幸升上去了，也可能因能力不足而难堪大任，德行不及而身名俱裂，智略所限而失足落马。
    职场中人，时时刻刻离不开对事业的追求。
而事业的成功，往往伴随着职位的升迁。
因此，追求职位升迁，是职场中人之常情。
然而，职位总是有高有低，对职位的谋求总有尽头。
就拿公务员的官位来讲，提了副科想正科，提了科级想处级，提了处级想厅级，提了厅级⋯权力场永
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远是一个金字塔，到达塔尖的只有极少数人，“领导”岗位也是稀缺资源。
如果仅仅把心思放在职位升迁上，总会有失落的一天。
我们赞成追求事业和职位的匹配成功，因为职位既是对一个人事业的肯定、权力的褒奖，也是开拓更
大事业的新起点、新平台。
公平健康地追求职位的升迁，有助于个人价值的实现和事业的发展。
但投机钻营，跑官要官，为人所不耻也；设陷阱，下黑手，告黑状恶状，打击别人，抬高自己，亦为
人所不耻也。
职场升迁，必有竞争。
我们应该尊重公平竞争，反对恶性倾轧。
公平竞争，会带来尊重知识、尊重人才的清新之风；恶性倾轧，只会使小人得利，职场污浊。
    我们常常看到职场失落之人。
这其中很多人的失落，往往是自己把职位看得太重，是“官瘾”的失落。
我们也常常看到职场中很多人，同一职级、同样的权力，人生的状态却非常不同。
有的人精神饱满、斗志昂扬，有的人垂头丧气、心事重重；有的人永远有一个积极向上的人生态度，
有的人却常常有一种“船到码头车到站”的消极心态。
这一切似乎都与人的思想境界有关，有道是“何妨心胸阔四海，跳上云端看人生”——职位的升迁总
有尽头，而对人生境界的追求却永无止境。
我们不如把对职位的谋求，改换成对更高人生境界的追求。
    任何一个工作岗位都既是谋生的手段，又是实现人生价值、追求人生境界的平台。
岗位有大小，职位有高低，不同工作岗位要求的思想境界迥然不同。
人生境界只有更高，没有最高，对人生境界的追求永无尽头。
当我们把心思放在对人生境界的追求上，思想就会大彻大悟，心胸就会豁然开朗，人生就会一片光明
！
    本书全面揭示了职场达入谋求升迁那些事儿。
如果有寄望于将来能升个一官半职的人，通过研习本书或许可以找到自己升迁的路线图；对于无意于
谋求升迁的人，通过阅读本书可以更全面和更深刻了解社会的层级关系，提高自己的人生境界，匡正
自己的价值理念，从而可以更好地把握自己的位置和实现自己的人生理想。
    作者    2012年4月于北京
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内容概要

★★★★★ 你若安好，便是晴天新书抢鲜&gt;&gt;&gt;&gt;
　　《职场达人谋求升迁那些事儿》通过大量生动的职场案例，详尽解说了职场升职加薪中的那些事
儿，揭示了职场中那些鲜为人知、秘而不宣的“道道儿”。
当你面对与故事中人物相同的处境时，能从他们解决问题的方法中得到启发，触类旁通，少走弯路，
求进身顺理成章，谋升迁一路畅通。
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作者简介

好书推荐
★★★★★ 
推荐购买超级畅销书：《静心细语》点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
★★★★★ 
推荐购买超级畅销书：《卡耐基写给女人提升幸福指数的一生忠告》点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
★★★★★ 
推荐购买超级畅销书：《优雅女人的幸福理财生活》点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
★★★★★ 
推荐购买超级畅销书：《卡耐基口才艺术与处世智慧》点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
★★★★★ 
推荐购买超级畅销书：《治愈系心理学》点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
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书籍目录

第一章 打造升迁的基础--资质决定升迁的空间
　首先要在人品上打造你的优势
　职场状态取决于心理状态
　身心健康是升职的最大资本
　务实精神是职场达人晋升之利器
　人格魅力是职场升迁的密码
　学历背景是谋求升迁的敲门砖
　有了资历，才有谋求升迁的资格
　良好的专业素质为你提供升迁机会
　工作经验是获得升迁的必要保障
　专业优势更能打通升迁之门
第二章 缔结升迁的关系--人脉是纵横职场的不二法门
　用心经营好与领导的关系
　尊重领导从细节做起
　虚心请教，与上司拉近关系
　睁大眼睛，找到别人的亮点
　不要为自己设立职场“假想敌”
　在家靠父母，出门靠朋友
　把情感当成长期投资来经营
　学会赞美别人，用微笑打造好人缘
　不错过人事关系带来的机遇
　经营利于晋升的人际关系
第三章 历练升迁的能力--非凡才能成就你不俗的业绩
　能力素养为你升迁插上翅膀
　经验为你升职加薪添砝码
　好口才是升迁的一把金钥匙
　抓住机会增加升职成功率
　关注细节决定升职的成败
　上司赏识缘于你的才能
　工作能力修于博而体于细
　善于发挥自己的特长优势
　用创新力量为升职开辟天地
　提高职场核心竞争综合能力
　学习是职场达人的终身行为
第四章 积累升迁的经验--为你升迁开通成功的路线图
　升职欲望不要操之过急
　巧化解职场中的不公平
　⋯⋯
第五章 提高升迁的修养--职业素养决定你的职场形象
第六章 调整升迁的心理--成功在于控制自己内心世界
第七章 创造升迁的环境--好环境是谋求职场晋升的“沃土”
第八章 善用升迁的技巧--干工作要学会“实干加巧干”
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章节摘录

人格魅力是职场升迁的密码    一个人能否成功，智力只起很小一部分作用，还有一大部分取决于你的
人格魅力。
人格魅力涉及到很多方面，除了智商、情商这些熟知的概念之外，还包括乐商、胆商、逆商、德商等
各种能力。
    美国心理学家尼尔-戈尔曼把情商分成及时了解自己的情绪变化、驾驭各种不良心情、用积极情绪激
励自己、理解他人的情绪反应、在人际交往中察言观色五个方面。
社会心理学家甚至发现，一个人能否取得成功，智商只起到20％的作用，剩下的80％则来自乐商、情
商和德商。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的情商呢？
首先，要学会等待，锻炼自己的耐心和自控能力。
比如，别人做事时不要在旁边不停催促、排队时不要插队等。
其次，学会控制愤怒等不良情绪，就要火冒三丈时，不妨深呼吸，从1往上数数，数到60次左右时，你
会发现心里平静不少。
再次，养成做事情有始有终的好习惯，鼓励自己坚持到底；不轻易放弃，从而增强注意力，调动自己
的精力和活力。
    乐商主要是指一个人让自己获得快乐、为他人创造快乐的能力。
生活中，谈笑风生、幽默机智的人不仅能成为大家的关注焦点，还能增加团队的凝聚力；而刻板严肃
、不苟言笑则让人敬而远之。
因此，乐商能在人际交往中能够营造一种令人愉悦、轻松有趣的沟通氛围。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的乐商呢？
一方面，要建立一个开明、乐观的生活环境，家人之间多建议、少要求，让家成为你取之不尽的快乐
源泉。
另一方面，无论在工作还是人际交往中，要抱着“办法总比困难多”、“比上不足、比下有余”的积
极想法，遇到困难换个角度想、或者用“阿Q精神”戏谑一下自己，心情也许就会由阴转晴。
此外，不妨积攒些“开心资源”，比如在手机上保存一些小笑话，聊天时和大家分享，让快乐在分享
的同时，不断放大。
    德商是指一个人的道德人格品质，包括体贴、尊重、容忍、宽容、诚实、负责、平和、忠心、礼貌
等各种美德。
有专家指出，智商决定一个人的学习能力，情商决定适应环境的能力，而德商则决定了做人的能力。
如果忽略了良好德商的塑造，将来很容易导致高智商、低成就，甚至误人歧途。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的德商呢？
第一，气量要大一些，用宽容的心接纳别人的短处和缺点，学会尊重他人的想法和生活，和朋友有了
摩擦，尽量做到“大事化小、小事化了”。
第二，不要丢掉自己的同情心，相信真善美的存在，生活中多帮助别人，不仅自己心情会更愉悦开朗
，还会取得更多人的信任。
第三，提升责任心，扛起自己应尽的职责。
就像美国前总统杜鲁门一样，在办公桌上竖着“责任到此，不能再拖”，有了责任感，对生活会更加
认真、珍惜。
第四，培养一些兴趣爱好，用艺术熏陶自己。
比如音乐、美术等，把美好、宁静等感觉输入自己的心中。
    逆商，也被称为挫折商、逆境商，是指人们面对逆境承受压力的能力，以及承受失败和挫折的能力
。
高逆商的人通常更有活力、生活得更愉快，甚至有研究发现，他们手术后身体恢复也更快。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的逆商呢？
。
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苦难对于天才是一块垫脚石，对于能干的人是一笔财富，而对于弱者则是一个万丈深渊。
要想提高逆商，首先，要在困境中保持缓慢进步。
告诉自己，半途而废是损失最大的。
陷入困顿时，可以用小目标、小进步来鼓励自己坚持到终点。
其次，少问“为什么”，多问“怎么办”。
与其抱怨为什么而让自己更深地陷入自我怀疑，不如换一种积极导向的问题问自己：“事已至此，怎
样可以挽回？
”    志商，全称意志商数，是指人的意志品质水平，包括坚韧性、目的性、果断性、自制力等。
志商对一个人的智慧和成就有着重要的影响，可以成为个人强有力的精神支柱，将带来不可估量的成
绩。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的志商呢？
第一要制订明确的目标，而不是笼统地说“我要过得更好，努力追求成功”。
第二，一点点接近目标，永不停息。
就像一位徒步100公里、破吉尼斯世界纪录的94岁高龄老太太所说的，“一气跑一百公里也许需要勇气
，但是走一步路是不需要勇气的，一步再一步，一百公里也就走完了。
”第三，绝不找理由拖延。
没有人会帮你承担责任，拖延的后果只有我们自己承担，因此，有了想法一定要第一时间彻底执行，
扎实的行动才能化目标为现实，才能让自己更加轻松愉快。
这也是很多世界500强企业的行动准则。
    继智商、情商之后，“胆商”开始成为现代社会对人才的新要求。
它是胆量、胆识、胆略的度量。
美国著名心理学家马丁·加德纳指出，在美国630万死于癌症的病人中，80％的是被吓死的，剩下的20
％是真正病死的。
无论是战场、商场、还是赛场上，最后比拼的往往也不是体力、实力，而是谁更有敢为天下先、镇定
自若的高“胆商”。
    那么职场达人如何锻炼提升自己的胆商呢？
首先要有自信，能主宰自己的心态。
这份自信，更能有效地清除前进的障碍，帮你走向成功。
其次，要相信自己的直觉。
赢家在作出决策的瞬间，靠的往往是直觉而不是分析。
当然，良好的直觉来自于丰富的实践，才会在关键的瞬间发挥作用。
再次，看淡成败，注重过程。
很多人都是因为患得患失丧失机会。
不妨问自己：失败了又怎样？
最坏的结果我能够承受吗？
如果能够承受，就去尝试。
只要有勇气踏出第一步，接下来就好办多了。
最后，果敢行动。
犹豫和延迟，最终只会让自己越来越哀怨，丧失自信，只有将勇气付诸实践，才能产生实实在在的成
果。
    若想成为职场达人，除了必须拥有较强的工作能力外，职场中的人格魅力也不容小觑，只有“智商
”没有“情商”的人，并不是真正的成功者。
在职场上具备人格魅力的人，相对来说不一定有最强的工作能力。
但这部分人一定会有良好的内外部人际关系，沟通顺畅会对工作起到事半功倍的效果。
    职场升迁幕后指导    人格魅力是升职的成功密码，这就要求职场达人要严格要求自己，积极进取，
时时保持学习的心态。
不自大，不自卑，对待周围的人要友善、和蔼、真诚以及愿意帮助别人，积极参加集体活动，能让身
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边的人觉得你可以依靠，保持一个良好的心态，控制自己的情绪，不在公共场合乱发脾气，让周围的
人觉得跟你在一起会很快乐，你的快乐会感染周围的人，做事勇敢果断，积极主动，勇于承担责任，
做真正意义上的职场达人。
    P14-17
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编辑推荐

著名作家柳青说过：“人生的道路虽然漫长，但紧要处常常只有几步，特别是当人年轻的时候。
”当你仔细读完张然编著的《职场达人谋求升迁那些事儿》中的那些案例、那些方法和功夫之后，你
也可以成为上司眼中那少数几个“红人”或他认为的“自己人”，从而做到心中有数，心想事成。
阅读本书，或许能让你少走八百里弯路，少奋斗二十年！
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