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前言

总经理，是一个团队的领头羊，同时也是一个团队的浓缩和标志。
卓越的军事天才拿破仑曾说：“一只狮子带领的绵羊队伍，可以打败一只绵羊带领的狮子队伍。
”一个团队中领导者的核心作用由此可见一斑。
    一个组织能否在市场竞争中获得并保持竞争优势，关键取决于总经理及其领导群体能否具有敏锐的
洞察力、丰富的想象力、高超的领导技能、坚强的意志，识别各种风险和机遇，不失时机地做出正确
决策，并能凝聚整个团队，开拓市场，经营管理。
作为团队的当家人，是整个团队的统帅，是企业的代言人，既要决策，又要指挥。
    总经理是现代团队中的一个新兴的职位，是目前团队中让人羡慕的头衔，总经理头衔往往是成功的
象征。
而仔细观察我们身边的总经理，并不完全具备这样的资格，一些小团队的创始人、老板，往往以总经
理自居，这样的总经理的含金量值得商榷。
    我们身边总经理非常多，但是真正有个人修养的总经理恐怕寥寥无几。
总经理，是一个团队中的最高统帅，负责团队的所有事务，这对于担任总经理的人来讲是一个具有很
大挑战性的工作。
通常我们认为，成为总经理的人一定是成功的，总经理象征着财富、权力、尊贵。
仔细想一想：当上总经理就一定拥有财富吗？
拥有了权力就能够让别人服从吗？
成为总经理就能够得到别人的尊重吗？
    事实往往不是想象中的那样简单，很多小团队的总经理非但不是腰缠万贯，由于团队经营的一些问
题，很有可能还债台高筑。
总经理是团队中的权力象征，这并不代表总经理可以得到全体员工的服从，如果权力运用不当，有可
能落下个众叛亲离的结果。
总经理可以跻身上流社会，他们是时代的宠儿，但是如果没有达到一定的个人修养，仍然无法得到别
人的尊重。
    作为总经理，应该知道前面永远都是挑战！
    在复杂的团队管理中，愿本书能助你一臂之力。
我们不奢求本书能使你的团队管理锦上添花，只希望能成为你饥寒交迫时的一杯水、一碗面、一盆火
。
    编者    2012年5月

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<总经理>>

内容概要

马银春编著的《总经理你就是企业形象代言人》内容简介：作为总经理，应有一个核心思维——点灯
心态。
即分享一盏智慧的明灯；多点灯，不挖坑；一灯能破千年暗，一智能解万年愚。

作为总经理，应有一种水性思维。
即低洼意识——低姿态、高境界；为而不争——善利万物而不争；以柔克刚——柔弱胜刚强。

作为总经理，应经常看到：探求自己的方向；遇到障碍物时，能发挥百倍力量；以自己的清洁洗净他
人的污浊，有容清纳浊的宽大度量。

《总经理你就是企业形象代言人》讲述汪洋大海，能蒸发为云，变成雨雪，又或凝结成一面如晶莹明
镜的水，不论其变化如何，仍不失其本性。
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章节摘录

第一门艺术：善于识别人才    在一个企业里，一些工作人员的巨大潜力被无谓地浪费掉或未能得到充
分的发挥，是常有的事。
为了企业的利益，主其事者应善于识别企业里的“明星”，使之不被埋没。
    怎样识别你企业里的“明星”呢？
可以从以下几个方面进行考察：    （1）他有没有雄心壮志    明星人物必然有取得成就的强烈愿望。
他通过更好地完成工作，不断地去寻求发展的机会。
    （2）有无需要求助于他的人    如果你发现有许多人需要他的建议、意见和帮助，那他就是你要发现
的明星了。
因为这说明了他具有解决问题的能力，而他的思想方法为人们所尊重。
    （3）他能否带动别人完成任务    注意是谁能动员别人进行工作以达到目标，因为这可以显示出他具
有管理的能力。
    （4）他是如何做出决定的    注意能迅速转变思想和说服别人的人。
一个有才干的高级管理人员往往能在相关信息都已具备时立即做出决定。
    （5）他能解决问题吗    如果他是一个很勤奋的人，他从不会去向老板说：“我们有问题。
”只有在问题解决了之后，他才会找到老板汇报说，“刚才有这样一种情况，我们这样处理，结果是
这样。
”    （6）他比别人进步更快吗    一个明星人物通常能把上级交代的任务完成得更快更好，因为他致力
于做“家庭作业”，他随时准备接受额外任务。
他认为自己必须更深地去挖掘，而不能只满足于懂得皮毛。
    （7）他是否勇于负责    除上面提到的以外，勇于负责是一个企业人才的关键性条件。
    俗语有“千军易得，一将难求”的感叹，从这句话中可以深切地感受到能够统领大局的人才，太难
得了。
将才在领导者与最基层执行者之间起着纽带和桥梁作用。
所以，识别将才有以下的五个标准：    ①不怕死    即将才首先要有一种舍生忘死身先士卒、敢于冲锋
陷阵的精神，才能激发士兵甘抛头颅，愿洒热血，愈险愈勇；其次，要有献身事业、以身作则的意识
，只有自己把精力全部投入到事业之中去，才有资格向自己的部下提出更高的要求。
    吴起带兵，立足于士兵之中，以身作则，深得广大士兵的爱戴，作战时，都能奋勇向前，每战必建
功立业。
    ②公、明、勤    不公则人心不服，没有凝聚力的集体是不会有战斗力的；不明则是非不清，没有明
确的意图，会使人无所适从；，不勤则军纪弛废，事务得不到认真及时的处理。
所以，将才只有自身做到公、明、勤，才能带出一支过硬的队伍。
    韩信用兵，赏罚分明，被誉为可统百万雄兵的将才。
    ③薄名利    过分追求功名利禄的将才，必然不会很好地控制个人的欲望，当自己的晋升不能如愿时
，就会怨气冲天，这样的将才再有才能，他也会影响属下去为蝇头小利而自伤和气。
    “大树将军”冯异不计名利，为后代之楷模。
    ④身心健康    为将之才上要沟通领导，下要联络士卒，既动脑又动手，十分操劳辛苦。
如果身体虚弱的人，会因过度劳累而受不了，甚至染病而荒废军务；如果缺乏精神支柱的人，就会因
日久而产生厌烦情绪，离心离德，难胜重任。
所以对于将才来讲，体格强健、精神饱满是很重要的。
    周瑜英雄盖世，可惜英年早逝，令人为之扼腕叹息。
    ⑤义胆忠肝    如果说为将之才必须要同时具备以上四点要求有些过分的话，那么这第五点是绝对不
可少的。
因为将才有高下之分，也各有所长，有的人多谋善断，有的人沉着勇敢，有的人胸怀韬略，有的人身
藏绝技，各自会发挥不同的作用。
但无论何种人才，若没有起码的义胆忠肝，血气良心，则最终是无法使人信赖和依靠的。
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”    三国时期，孙权15岁便继兄位成为江南霸主，因此，特别重视起用年轻人担负重大责任。
周瑜任大都督掌全国军事时，年方24岁。
老将程普多次羞辱这位年轻的统帅，由于周瑜对孙权的一片忠心，为东吴的大局考虑，周瑜并不为之
动怒。
P3-5
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编辑推荐

总经理，是一个团队的领头羊，同时也是一个团队的浓缩和标志。
卓越的军事天才拿破仑曾说：“一只狮子带领的绵羊队伍，可以打败一只绵羊带领的狮子队伍。
”一个团队中领导者的核心作用由此可见一斑。
在复杂的团队管理中，马银春编著的《总经理你就是企业形象代言人》能助你一臂之力。
我们不奢求本书能使你的团队管理锦上添花，只希望能成为你饥寒交迫时的一杯水、一碗面、一盆火
。
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