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章节摘录

潜意识动机是一种无以言表的、情感上的动机，存在于客户的心中。
这种情感核心是每个决定背后的真正动机。
每个决定背后都存在潜意识动机，因为无以言表的需要、需求和价值观存在于客户的心中。
潜意识动机是每次成功推销背后的真正动因。
当你发现了它，当你把核心能力、信条和真正的抱负贴近客户的潜意识动机时，你便成功了。
概念性目标适用于由共同的潜意识动机联系起来的人的集体，从中可以看出对于他们什么才是最重要
的，以及如何邀请他们追随你。
概念性目标是根据潜意识动机确认受众的工具，是人类共同享有的真理的结晶。
概念性目标对于什么能够吸引客户，以及你该如何向他们推销有着巨大的暗示作用。
发掘客户的潜意识动机需要你近距离地接触他们，通过仔细倾听来解读他们的情感问题，这意味着为
你倾听客户的心声打开了一扇窗。
寻找潜意识动机就是寻找渴求，但这并不明显，你需要安装特殊的“天线”来接收信号。
你需要情感的洞察力、敏感度、周全性、同理心和很好的倾听技巧。
记住：简报不简；还得思维敏捷；像神经科医生一样思考；以正确的方式倾听；问合理的问题。
你的核心能力很关键，这是你心灵深处拥有的特殊能力。
你所拥有的这份特殊天赋，使你与他人变得不同。
这种核心能力可以用来满足客户的需求，因为这种特殊天赋是你拥有而客户欠缺的。
你能加盟，是因为他们相信你可以解决问题。
你的核心能力是你的本质，这种本质是你所拥有的能力，这是区分你与他人的特殊才能。
任何向个人或者组织的推销，只有反映出你特殊的真实本质以及你的优势时才可信。
你的核心能力是要如何增加价值，这会给别人提供追随你的强大动力。
这只是来源于你，无处可寻。
信条的字面意思是“我相信”。
作为一个关键元素，任何推销都有其个体或者公司的持久且真诚的信条。
这个信条贴近价值观，因为这是你和你的客户共享的价值体系。
你能加入公司是因为你已经最好地理解了它的基本信仰和指导原则。
你的信条以你的推销为中心。
作为基本因素，任何推销都有个人或公司的永恒的和真诚的信仰。
大批的人将会追随你，因为他们信任你和你所代表的。
推销的有效性在于发展追随者，这取决于你引人注目的信条的真实性和明确性。
真正的抱负是人类渴望成就从未发生过的辉煌。
它是对你以及你组织的价值的衡量，是使人们追随你的关键因素。
真正的抱负用于贴近客户需求，因为这关系到你和客户共同看待如何实现未来的问题。
客户追随你是因为他们认为自己的抱负与你相同。
真正的抱负是人类渴望成就从未发生过的好事，它是对你和你的组织价值的衡量，是使人们追随你的
关键因素。
真正的抱负是你自己强烈渴求的提升，使你从一种境地达到更高的境地。
真正的抱负是你推销的引擎，它是驱使成熟野心家朝一个特殊“境地”前进的永不停止的寻求。
对真正的抱负的追求为任何推销指明了极其重要的方向。
将你的杠杆工具——你真正的抱负、你的信条以及你的核心能力——与客户的潜意识动机相连接，从
而将你和客户联系起来，这样就能制胜。
制胜策略是你的杠杆工具和客户潜意识动机的结合物。
你从你的客户身上观察到的潜意识动机决定了你将采用什么推销方式，以及什么杠杆工具去设计简报
、打造团队及塑造故事，并且也决定了最终的结果。
你的论据是坚定的案例主题的产物，它在逻辑上支持潜意识动机，是你推销能力的上层建筑。
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你的论据是你成功推销异常关键的因素。
论据是对你提出的主题及证据的集合提取。
你的论据建立在你的演绎推理的逻辑之上，同时推销的话语文本是以论据为总结构而建立起来的。
把整个文本缩小到一个精华核心是需要勇气的，它需要你排除其他可能性，决定你真正的本质是什么
及你的组织提出的是什么。
围绕着潜意识动机来讲故事，让你的客户追随你，这种方式是人类最古老却最能调动积极性的沟通方
式。
讲故事是对激情、情感和渴求的一种传递。
你的推销，从定理和逻辑向情感转移时，必须被编成以客户为中心的故事。
讲故事之所以具有说服力，是因为它包含了人的元素：主角、反派角色、复杂的情节、挣扎、奋斗、
旅途，还有救赎。
你的推销不是对事实的背诵；相反，你的推销必须通过深深地触动和感动你的客户，来让他们追随你
。
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媒体关注与评论

凯文的书有趣、信息量大，并提醒大家，想深入交流，要先贴近别人的内心。
    鲁迪·朱利安尼    纽约市前市长    凯文擅长激励身边的人。
书中每一页都带有他高尚的精神。
    史蒂文·奥弗曼    诺基亚副总裁、全球营销创意主管    《潜意识推销术》在理解客户的动机和获得
成功之间搭建了一座无价的桥梁。
凯文在全世界帮助企业发展，他的一些秘密手法也在此书中得以披露。
全书以深层次贴近客户的技巧开篇，他的经验简单、永不过时。
本书内容精彩，作者观点独到，不容错过。
    丹·施瓦贝尔    个人品牌专家，畅销书作家，    千禧品牌所有人    凯文的知识体系、工作经验和人文
情怀是埃培智集团的一笔宝贵财富。
他是位极具天赋的发展专家，同时也是位天生的老师。
共享的精神深入他的DNA中，这本书就是证明。
任何把发展列入日程的人都不妨读读《潜意识推销术》。
    戴维·贝尔    埃培智集团名誉主席，    入选2007年广告名人堂    凯文·艾伦是位独一无二的人，他的
业务发展方法非常成功。
虽然我更乐意长期和他共事，但《潜意识推销术》足以代替他的位置，阅读本书还是了解他的作风、
慷慨和智慧的好机会。
    波让·拉尔松    瑞典银行首席营销官、高级副总裁    《潜意识推销术》让我想起当初——差不多30年
前从大学毕业时——为什么直接投奔麦迪逊大街。
凯文以生动的描绘、解构和分析来充分宣传很多新业务，他的手法对读者很有吸引力。
    摘自前言，劳伦斯·弗拉纳根    前万事达首席营销官，    纽黑文大学商学院行政院长
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编辑推荐

《潜意识推销术》编辑推荐：世界顶级营销专家巨作，风靡全球的商业经典；微软、爱立信、诺基亚
、夏普、强生、雀巢、欧莱雅、万豪国际、万事达、摩根大通、汉莎航空、辉瑞制药、德意志银行等
公司都在用的行销法则；世界推销大师实战实录；成功赢得数十亿美元业务的新推销模式；业务=推
销=财富=成功。
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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