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内容概要

朱卫国编著的《班组长管理手册》讲述了：管理的第一要务是如何让员工喜欢上工作，并充满热情和
激情地工作!
班组是公司中最小的组织，是公司的神经末梢，企业的所有工作都需要在班组中落实，所以班组工作
的好坏直接决定企业经营成败。

班组长作为“兵头将尾”，是企业的基本战斗细胞，是企业直接带兵打仗的人，他们是直接组织者与
指挥者，是公司战略与规章的落实者。
班组长相对上司是下属、是替身、是代理人、是执行者，要做到对上司负责；相对下属是管理者、是
领导者、是教练，要对员工负责：相对于其他部门是同事、是部门代表、是协调人：对外则是企业形
象传播的代表。

班组长，工作时是班头，是生产一线的指挥官，要负责协调完成上级下达的各项工作任务；学习、生
活中是教头，是班员成长的教导员，要负责维护好同事之间的和谐关系。

当班长就当一个好班组长，好班长不光要懂管理、会管理，还要管理好。
只有班组充满了勃勃生气，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。
《班组长管理手册》介绍班组长应该具备的基础知识及日常工作中必需掌握的管理工具、方法和技巧
。
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编辑推荐

朱卫国编著的《班组长管理手册》针对班组长的工作特点和知识水平，介绍班组长应该具备的基础知
识及日常工作中必需掌握的管理工具、方法和技巧。
其主要内容包括以下几个方面：①班组长的角色定位；②掌握内部沟通与协调的艺术，营造和谐的人
际关系；③高效率地抓生产；④班组长应掌握的先进现场管理知识；⑤紧盯作业现场，对人、机、料
、法、环的管理技能等。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<班组长管理手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


