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内容概要

本书根据《国家职业标准电子商务师》编写，是职业技能考核与培训用书。
　　本书从基础知识和工作技能两个方面介绍了电子商务师、高级电子商务师需掌握和了解的专业知
识和操作技能，内容涉及电子商务师技能、高级电子商务师技能，包括电子商务网站规划、电子商务
网站运营与评估、电子商务的数据库建设、网络营销、网络市场调研与分析、网络促销、网络采购、
电子商务与现代物流配送、客户服务系统、电子商务系统综述、电子商务系统规划、网络营销规划与
协调、客户关系管理系统的规划与实施、电子商务网站运营管理与评价、网络安全制度的建立、电子
商务系统的人力资源管理、电子商务系统案例。
　　本书是考核鉴定前的培训和自学教材，也是各级各类职业技术学校电子商务专业师生必备的复习
资料，还可供从事电子商务工作的有关人员参考。
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