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内容概要

中华人民共和国劳动法》明确规定，国家对规定的职业制定职业技能鉴定标准，实行职业资格证书制
度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者实施职业技能鉴定。
　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、劳动和社会保障部教材办公室、中国劳动社
会保障出版社组织有关方面专家、技术人员和职业培训教学管理人员实施教材建设，编写出版了涉及
机械、电子、交通、建筑、商业、农业、饮食服务业等国民经济支柱产业中近80个通用职业（工种）
的《职业技能鉴定教材》（以下简称《教材》）和《职业技能鉴定指导》（以下简称《指导》），对
于推动职业技能鉴定工作，提高职业技能培训质量发挥了积极的作用。
　　2000年，国家实行在规定的职业（工种）中持职业资格证书就业上岗制度，并陆续颁布了《国家
职业标准》（以下简称《标准》）。
为满足广大劳动者取得职业资格证书的迫切要求，劳动和社会保障部教材办公室和中国劳动社会保障
出版社在总结以往《教材》和《指导》编写经验的基础上，依据《标准》和市场需求，组织编写了物
流师职业的《教材》和《指导》。
　　《教材》以相应的《标准》为依据，内容上力求体现“以职业技能为核心、以职业活动为导向”
的指导思想，坚持“考什么、编什么”的原则。
结构上采用模块化方式，按照职业等级（助理物流师、物流师、高级物流师）编写。
每一学习单元对应于《标准》中的一项职业功能，均包括专业知识和操作技能两部分。
在基本保证知识连贯性的基础上，力求浓缩精练，突出针对性、典型性、实用性。
　　《指导》包括学习要点、知识试题、技能试题及参考答案等内容，并配有知识和技能考核模拟试
卷，是对《教材》的补充和完善，是沟通培训与考核的桥梁。
　　《教材》和《指导》均以《标准》规定的申报条件为编写起点，有助于准备参加考核鉴定的人员
掌握考核鉴定的范围和内容，适合各级鉴定机构和培训机构组织考前强化培训和申请参加技能鉴定的
人员自学使用，对于各类职业技术学校师生、相关行业技术人员均有重要的参考价值。
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书籍目录

第一单元　市 场 分 析第一章　市场分析基础专业知识　第一节　运筹学相关知识　第二节　技术经
济学相关知识第二章　物流市场经济技术分析　第一节　物流需求分析　第二节　物流资源评价　第
三节　中国物流市场发展预测第二单元　供应链管理第三章　供应链管理专业知识　第一节　供应链
的关系　第二节　供应链过程一体化　第三节　供应链企业绩效评价第四章　供应链管理操作技能）
　第一节　供应商管理　第二节　客户管理　第三节　销售人员管理　第四节　销售管理与销售计划
　第五节　销售分析与评价　第六节　销售绩效评估　第七节　销售控制　第八节　中间商市场分析
　第九节　　第三方物流企业第三单元　运 输 管 理第五章　运输管理　第一节　选择运输路线　第
二节　运输网络优化的基本知识及算法　第三节　多式联运　第四节　托盘运输第六章　运输作业　
第一节　运输作业的关键因素　第二节　事故索赔、诉讼的处理　第三节　运输业在中国第四单元　
仓 储 管 理第七章　仓储管理专业知识　第一节　库存控制系统　第二节　库存控制的两种方法　第
三节　物流中心第八章　仓储管理　第一节　现代生产库存管理技术　第二节　仓库选址第五单元　
配 送 管 理第九章　配送管理专业知识　第一节　配送模式　第二节　共同配送的形式　第三节　配
送管理与控制　第四节　配送中的常见问题与对策第十章　配送管理　第一节　配送中心的建立　第
二节　配送服务与配送成本　第三节　配送中心的经营分析第六单元　物流信息技术第十一章　物流
信息技术专业知识　第一节　物流网络　第二节　信息系统　第三节　信息技术与供应链的管理第十
二章　物流信息系统模拟第七单元　现代物流与物流系统规划第十三章　现代物流　第一节　　第三
方物流　第二节　物流信息的安全机制第十四章　物流系统规划
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