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内容概要

如果你正在考虑开一家零售店，那么，你就已经找到了一本合适的书。
《零售业经营决窍》将让你对零售业有一个全面了解，带你一步一步地走过关于开办零售店的每一个
环节。
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作者简介

吉姆·迪恩博士：曾从事零售业各个层次的工作——买手、品牌经理和百货商店的执行副总经理。
他也是北美著名的零售业讨论班领导人。

    特德·托平：工商管理硕士，曾担任地方和全国性的零售商。
目前担任顾问职务。
他曾经为公司和零售业公会举办和领导了极为成功的讨
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零售业中的6个“合适”(2)     你的损益表(3)     为你的新商店制作一份预计损益表(8)   通过服务使商品
增值(11)   制定一个策略框架(14)     开发你的绝招(14)   明确业务前景(17)   明确并研究你3个最重要的竞
争对手(17)   通过选址传达策略信息(20)      对商店选址的考虑(20)   通过店铺装修传达策略信息(22)   通
过广告传达策略信息(25)      你的广告计划(29)   付诸实践(31) 第2章　销售(34)   把商品按部类分组(35)   
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刺激销售(56)     使用正常折让把你的库存调整为市场价值(58)     使用季节性折让提高你的可信度(61)   
付诸实践(63) 第3章　进货(65)   以顾客的眼光看你的商品(66)   与供货商建立双赢的关系(67)   必须懂得
购货条件常常比价格更重要(69)   遵循8条经过验证的进货指南(73)   执行价格点原则(75)   建立信用记
录(76)   通过选择付款条件努力做到售后付款(79)   每月为每类商品计算可进货量(81)   预测并制定6个月
的销售计划(83)     进货遵循适时原则(88)   付诸实践(91) 第4章　人事(93)   表明人是你最重要的资产(94)
  雇用优秀的销售人员(96)     制定一份书面销售人员岗位职责(97)     按重要次序确定具体任务(99)     确
定相关的特点和资格(102)     每小时销售额和平均每笔生意定额(105)   通过雇员福利建立双赢的雇用关
系(107)   销售人员的报酬(110)   有效面试(112)     遵循已确立的指导原则(112)     5步面试法(114)     对候
选人进行评价(118)   付诸实践(122)⋯⋯ 第5章  销售管理第6章  使用电脑技术第7章  顾客服务后记  附
录1  行动计划  附录2  工作单
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