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内容概要

全世界的领导者都认同创新是未来企业取胜的最重要的单一影响因素。
组织需要创新才能生存，对此他们都很清楚。
那么为什么又有这么多的公司会试图压制创造性的行为呢？
    虽然为了在新经济中得以生存，他们渴望创新，但创新却与他们传统的组织文化不相适应。
组织经常叫嚷着说他们需要、他们想要创新，可当创新的出现的时候，他们却又把它拒之门外。
事实上，创新是被有些公司在不经意中扼杀的。
他们雇用了富有创造力的员工，却又阻止他们运用这些才能。
    鼓励创新是艰难的，因为从定义上说，创新就是不同的思想，是对传统的假设和运作方式的质疑并
且，在很多情况下，不同的观点都会被当作是可以引发冲突的异议。
    任何类型的异议都不受欢迎的。
他们可以很难相处、执着固执、完全没有心机。
但是他们同样还会带来突破性的创意，动摇组织原有的动作方式，在整个公司中掀起波澜。
他们是组织中“狂热的野鸭子”，因为他们不会墨守成规、他们在玉皇阁上高飞。
虽然这可能是创新的源泉，但它却会为经理人管理其他员工和流程造成许多问题。
但是在这个信息经济时代中，持异议者仍是组织最宝贵的资源。
    《唱反调的是好员工》为各级层的经理人提供实用的策略和建议，使经理人能鼓励和管理创新与异
议的同时避免会异致组织瘫痪过多的冲突。
    经理人只要识别四个需要鼓励创新与异议的主要方面，就能使创新在他们的组织中孕育生长。
    《唱反调的是好员工》并不是讲如何消灭冲突，而是讲如何阐明、增加、并管理健康的异议。
本书是关于如何培育一种组织文化环境，使创新因为有了这样的环境才能以孕育生长。
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作者简介

弗朗西斯·赫瑞的著作有《管理知识员工》、《开启组织知本的新技巧和态度》，并且这两体英语著
作均已被翻译成西班牙语、中文和挪威语。

    她频繁地与国内和国际的多方客户进行广泛的交流、咨询，为他们提供实施知识和创新方面的策略
。

    她担任国际质量与客户服务公司的副总裁，该公司是一家管理咨询公司，其客户包括美国运用公司
、百公司、加拿大国际航空公司和亚伯塔学院。

    除此之外，她还担任加拿大运输部的战略计划和国际市场部的部长，其职责是变革管理、内部沟通
，并为重振大型跨区域、多部门的企业出谋献策。

    赫瑞女士不仅是加拿大优秀基金评委， 同时也是IBM公司沃特森优秀研究奖的评委。
赫瑞女士拥有麦吉尔大学的心理学学士学位及加拿大西安大略大学的心理学硕士学位。
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书籍目录

第1章 为什么异议对创新很重要 抵制创新 面对权威说实话 授予那些面对权威说实话的人以荣誉 冲突
管理与异议管理 是不是所有的异议者都会不顾一切地横冲直撞 概要 要点第2章 为什么异议会被压制 
介绍 压制异议的几个阶段 同意与异议 有益的异议与在家的异议 你在支持异议方面的任务 概要 要点
第3章 那些压制异议的方式——你愿意避免吗 介绍 赶走信使 传递含混信息 从不道歉（从不犯错） 运
用办公室政治 胁迫 概要 要点第4章 那些貌似鼓励异议的事情——你还在做吗 介绍 “最佳实践”的弊
端 平等待人的曲解 价值观趋同带来的障碍 隐藏在“捕捉创意流程”中的陷阱 概要 要点第5章 谁是真
正的异议者 异议者的角色 一揽子交易 急迫驯服狂热的野鸭子 发光的不都是金子：如何分辩异议和不
尽如人意的行为 概要 要点第6章 做成功异议者的幕后支持 一个耐人寻味的故事 经理人充当“政治”
斡旋者 获得支持 提供庇护 给予和收回荣誉 管理预期值 争取合作而不是同化 稳住创新者 概要 要点第7
章 培训异议者 介绍 两个问题 培训准备 另一个例子 概要 要点第8章 识别潜在的异议 沉默表示默许吗 
潜在异议的三个层面 为什么异议会演为潜在异议 概要 要点第9章 建设适合异议生存的组织 创新的催
生机制 鼓励增强冒险能力 表明“你不可能永远都是正确的” 不要惩罚错误 概要 要点第10章 鼓励持续
的异议 介绍 最后发言的人 找到异议 失控的争执 保护异议者 帮助可能的异议直言不讳 质疑组织现状 
概要 要点第11章 不要让异议走得太远 管理的软硬面 你怎么才能知道什么时候该解聘异议者 让法律和
人力资源部门参与 举报人——潜在的实际的 正确地处理解聘 其他员工的反应 概要 要点附录 高速成长
公司的组织结构
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媒体关注与评论

书评北美企业家联合会评选“最佳创新图书奖”获奖作品    IBM“最佳创新奖”评委揭示组织创新的
源泉和动力——识别、保护、鼓励“异见者”游戏规则已经改变，渐进式增长必须让位于创新，而创
新的第一步就是对现有规则的颠覆与挑战，组织需要“唱反调的好员工” 对任何一位鼓励创新的企业
家来说，这本书就是一部必读之作，尤其是对网络经济中快速成长的企业。
创新推动着企业的成长，异议催生着创新的产生——一切由异议开始！
     ——新浪CEO兼总裁 汪延      肖伯纳曾说过：“不讲道理的人让世界适应自己，所以一切进步得靠
不讲道理的人。
”创业企业、高速成长的企业，以及想基业长青的企业都需要“持不同见解的员工”，要让他们成为
“轰炸机式的队员”，并以他们为中心建立企业的组织。
     ——当当网联合总裁 李国庆      “唱反调的员工”是不安于做企业中的大多数的员工，他们看似不
合常想的思维往往就是企业创新的源泉，这本书提醒我们发现并管理好这些爱唱反调的员工，发掘他
们身上蕴藏着的创新的可能，增强企业的核心竞争力。
     ——SOHO中有限公司董事长 潘石屹      创新是企业成功的法宝。
要想让自己的企业在激烈的竞争中永续发展就必须不断地创新。
《唱反调的是好员工》一书从一个前所未有崭新视角向我们展示了在组织中如何管理最具创造性的行
为——异议。
它明智地指出卓越的领导者是不挖掘、鼓励那些对他们和他们所制定的规则提出异议的人，因为他们
是激发创新的重要力量，读过此书可以引领导你成长为这种类型的领导者，帮帮创新在你的组织中孕
育生长。
     ——万通集团董事局主席 冯仑      弗朗西斯·赫瑞用她敏锐的洞察力深究组织中的各种作用力，指
出了我们的一些良好的意愿是如何践踏我们赖以生存的创新。
她为我们提供了注重实效的解决之道，教我们如何持续倾听异议、保持异议公开化、阐明潜在异议，
以及为创新铺平道路。
对一直渴望创造创新环境的读者们来说，这绝对是一本不可不读的好书。
     ——可尔卡特公司美国地区质量客户关系部副总裁 戴维·卡瑞森      我们正处在危机的边缘，组织
必须学习真正的思考，这本书朴实无华、简单有了、但又具有强震憾力的语言为我们敲响了警钟。
它提醒领导者们不仅应该鼓励多样性思维，而且支持组织中的“异议者”，使组织更具创新性，取得
更大的成就。
     德格鲁特商学院、麦克马斯特大学校长 明·巴萨德
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