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内容概要

本书主要包括：企业面临的营销危机、新型消费者的特点、品牌厂商和零售商关注的问题、新型消费
者营销及模型、价值界定、价值创造、价值让渡、需求系统管理等几部分内容。
    作者提出了面对正在发生的经济结构转型，即从生产驱动向消费引导的变革，营销需要经历一次怎
样转型的相关问题。
她将营销与市场上正在发生变化的商业趋势完美地结合了起来，指明了众多企业寻求扩大市场、提高
市场份额和利润时所面临的真正挑战。
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作者简介

苏珊·贝克尔博士，英国顶级商学院——克兰菲尔德管理学院教授，专门研究客户营销学，她建立并
领导了“新营销研究中心”，教授MBA课程，并为各类行业的公司开发了多种管理拓展课程。
在进入学院之前，她在休闲品零售业做了10年服务营销工作，有资深的管理经验，包括商业上的客户
和代理商经验，以及在英国本土和海外动作的经验。
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书籍目录

译者序序致谢引言  迎接挑战  本书概览第1章 危机  营销危机  市场营销理论的演变过程  宏观营销环境
的变化  对客户营销的启示  小结第2章 新型消费者  消费转型  质疑消费管理  一种新型消费者  对客户营
销的启示  小结第3章 品牌厂商和零售商关注的问题  品牌厂商面对的关键问题  零售商的反应  对客户营
销的启示  小结第4章 新型消费者营销  何为新型消费者营销  新型消费者营销意味着什么  谁参与新型消
费者营销  对客户营销的启示  小结第5章 新型消费者营销模型  简要回顾  新型消费者营销面临的主要挑
战  新型消费者营销模型第6章 价值界定  洞察力在价值界定中的作用  传统市场研究方法在价值界定中
的作用  非传统的市场感知方法在价值界定中的作用  市场细分在价值界定中的作用  洞察力提供者在价
值界定中的作用  小结第7章 价值创造   创新在价值创造中的作用  新产品开发在价值创造中的作用  品
牌在价值创造中的作用  市场定位在价值创造中的作用  价格在价值创造中的作用  小结第8章 价值让渡
第9章 需求系统管理注释
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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