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前言

　　《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
”国家对相应的职业制定《职业技能标准》，实行职业技能培训。
　　职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就．业能力的有效措施。
社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上岗，以贡献定报酬，这种新型的劳动、分配制度，正成为千
千万万劳动者努力提高职业技能的动力。
　　实施职业技能培训，教材建设是重要的一环。
为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质量，中国劳动社会保障出版社
会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了《职业技能培
训教材》系列丛书。
　　《职业技能培训教材》以相应工种、专业的《职业技能标准》为依据，贯彻“求知重能”的原则
，在保证知识连贯性的基础上，着眼于技能操作，力求内容浓缩、精练，突出教材的针对性、典型性
、实用性。
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内容概要

　　《交际语言技巧》由劳动和社会保障部教材办公室委托湖北省劳动保障厅组织编写，供职业技能
培训公共关系专业使用的统编教材。
《交际语言技巧》内容包括交际与交际语言、语言自卫及助人、交谈、求职求助和采访谈判、解说和
演讲、夸赞和婉语、失言的预防及补救、说说幽默话等。
《交际语言技巧》也可供职业学校、在职培训及自学使用。
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章节摘录

　　1．独白　　写好并熟记讲稿以后，选择适当环境自己对自己讲话，同演讲的试讲结合起来也是
独自的一种好方法。
　　2．自我介绍　　讲自己熟悉的话题一般可以抵御不正常心理反应，因为人们都熟悉自我，语言
质量的要求也不很高，只要能当众讲话即可，然后由自我延伸到父母、师长、家庭、学校，一直延伸
到亲历的一件事，敬爱的一个人。
利用适宜的场合，进行这样的讲话训练，会逐步克服怯场心理。
　　3．讲笑话　　笑话并不要求是完整的故事，只要使自己轻松，听众感到风趣就行。
人物的典型特征，事件的重要片断，都是编造笑话的材料，有些健康的民间笑话也可以作为心理训练
的教材。
喜怒笑骂，皆成笑话。
比如，老师：“你有历史问题。
”学生：“我只有12岁怎么会有历史问题？
”老师：“你读四年级时语文考了88分是不是？
”学生：“那是22分改成的。
”这样的小笑话，同样具有心理训练的作用。
演讲、发言、谈判之前如有紧张心理，可用笑话调节，在心情轻松、稳定以后再正式参与交际，效果
一定会好得多。
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