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前言

　　为推动物流师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在物流从业人员中推行国家职业资格证书制
度，劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——物流师（2004年版）》
（以下简称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编
写了《国家职业资格培训教程——物流师》（以下简称《教程》）。
　　《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思
想，突出职业培训特色；结构上，针对物流师职业活动的领域，按照模块化的方式，分物流员、助理
物流师、物流师、高级物流师4个级别进行编写的。
《教程》的基础知识部分内容覆盖《标准》的“基本要求”；技能部分的章对应于《标准》的“职业
功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相
关知识”。
　　《国家职业资格培训教程——物流师》适用于对物流师的培训，是职业技能鉴定的指定辅导用书
。
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内容概要

本书根据《国家职业标准——物流师（2004年版）》的要求，由劳动和社会保障部中国就业培训技术
指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定的指定辅导用书。
    本书主要包括物品采购、仓储管理、配送管理、运输管理、生产物流管理、国际货运管理、物流信
息管理、培训与指导和物流普及英语阅读九个部分，涵盖了物流师所应掌握的知识要求与技能要求。
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书籍目录

第一章 物品采购　第一节 采购计划制定　第二节 招投标采购业务组织实施　第三节 采购合同管理　
第四节 采购绩效评估　第五节 采购战略与决策第二章 仓储管理　第一节 仓储方案设计　第二节 库存
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章 运输管理　第一节 运输管理业务流程　第二节 运输商管理　第三节 运输成本管理第五章 生产物流
管理　第一节 生产物流系统设计　第二节 生产物流模式设计第六章 国际货运管理　第一节 国际班轮
航线管理　第二节 国际集装箱运输管理　第三节 国际海运运价管理　第四节 国际货运主要法规　第
五节 国际货运事故处理第七章 物流信息管理　第一节 物流管理信息化方案评估　第二节 物流管理信
息系统建设第八章 培训与指导　第一节 物流人才的培训　第二节 物流人才的指导第九章 物流普及英
语阅读
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章节摘录

　　第一章　物品采购　　第一节　采购计划制定　　采购计划包括两部分：采购认证计划和采购订
单计划。
　　一、采购认证计划　　采购计划的步骤是准备认证计划、评估认证需求、计算认证容量、制定认
证计划。
　　1．准备认证计划　　（1）接受开发批量需求　　开发批量需求有两种情况：一种是在现有的采
购环境中可以选择的物品供应；另一种是现有采购环境无法提供的新物品，需要寻找新的物品供应商
，或者需要与供应商共同开发的新物品。
　　（2）接收余量需求　　由于需求的快速增加，采购环境的供应量不能够支持物品采购的需求；
或该种物品的采购需求持续下降，采购处于萎缩状态，导致非经常性的供应不适应需求。
这两种供应小于需求产生了余量需求，推动采购环境的扩大。
　　（3）准备认证环境资料　　采购环境包括认证环境与订单环境。
认证环境是对认证过程的保证，需要有供应商的可靠技术支持。
订单环境是供应商的生产制造过程，主要是规模生产能力。
　　（4）制定计划说明书　　认证计划说明书包括物品项目名细、需求数量、认证周期，同时应附
有开发需求计划、余量需求计划和认证环境等资料。
　　2．评估认证需求　　评估认证需求由分析开发批量需求、分析余量需求和确定认证需求三部分
内容组成。
　　（1）分析开发批量需求　　开发批量需求有多种形式：按需求环境分，有研发物品开发认证需
求和生产批量物品的认证需求；按采购环境分，有环境内和环境外物品需求；按供应商状况分，有可
直接供应物品的需求和需要订制物品需求等。
计划人员应对开发物品需求进行详细的分析，必要时与开发人员、认证人员共同研究开发物品的技术
特征，按照已有的采购环境及认证计划经验进行合理分类。
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