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内容概要

??为进一步贯彻《民办教育促进法》，更好地规范职业培训机构的办学行为，提高职业培训质量，劳
动和社会保障部组织有关专家编制了《科技咨询师职业培训计划培训大纲》（以下简称《培训计划培
训大纲》）。
??本《培训计划培训大纲》从经济发展对从业人员的要求出发，依据国家职业标准，结合职业培训特
点，对职业培训目标、课时分配、教学内容等都作了明确规定。
??本《培训计划培训大纲》是分等级进行编写的，每个等级的培训计划中包括培训目标、教学要求和
教学计划安排，培训大纲中包括课程任务和说明、课时分配、理论知识部分教学要求及内容和专业能
力部分教学要求及内容。
??本《培训计划培训大纲》是在各有关专家和实际工作者的共同努力下完成的，参加编审的主要人员
为王家瑛、王凯民、陶津、王希坤。
??本《培训计划培训大纲》在编写过程中得到了中国技术市场协会等有关单位的大力支持，在此表示
衷心感谢。
??本《培训计划培训大纲》由中华人民共和国劳动和社会保障部培训就业司组织制定。
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章节摘录

助理科技咨询师培训大纲3.4　咨询受理3.4.1　教学要求通过培训，使培训对象掌握从客户接洽、项目
受理到合同订立过程的基本原则和方法。
3.4.2　教学内容（1）客户接洽知识1）客户接洽的原则与方法。
2）咨询项目类别的判断。
（2）咨询准备知识1）科技咨询项目可行性分析报告基础知识。
2）科技咨询项目流程图制定方法。
（3）合同草拟知识1）科技咨询合同的类别。
2）合同文本的基本内容。
3.4.3　教学建议在教学中，应使培训对象掌握咨询受理的基本方法，比较准确地书写一般科技咨询项
目的可行性分析报告，制定项目流程图，草拟合同文本。
3.5　咨询实施3.5.1　教学要求通过培训，使培训对象掌握工作分解结构的基本知识及项目实施进度的
编制方法，掌握项目验收报告编写的相关知识。
3.5.2　教学内容（1）项目跟踪知识1）项目跟踪的过程。
2）项目分解结构（WBS）知识。
3）项目实施计划编制方法。
（2）项目验收知识1）项目验收的概念。
2）项目验收的方法和步骤。
3）项目验收报告编写方法。
3.5.3　教学建议在教学中，应使培训对象掌握咨询实施各个环节的基本要点和相关文件的编写知识。
3.6　跟踪服务3.6.1　教学要求通过培训，使培训对象掌握项目完成后反馈信息的收集、分析方法和制
订新业务计划的知识。
3.6.2　教学内容（1）效果跟踪知识1）信息反馈调查知识。
2）反馈信息的统计分析方法。
（2）后续服务知识1）后续服务的概念。
2）制订新业务计划知识。
⋯⋯
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编辑推荐

《科技咨询师》：职业培训计划培训大纲。
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