
第一图书网, tushu007.com
<<就业·创业指导。�创业实用知>>

图书基本信息

书名：<<就业·创业指导。
创业实用知识篇>>

13位ISBN编号：9787504549396

10位ISBN编号：7504549398

出版时间：2005-5

出版时间：中国劳动出版社

作者：陈宇

页数：94

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<就业·创业指导。�创业实用知>>

前言

创业是当今社会发展的大趋势。
创业能力和创业精神是一个国家和民族奋发图强，不断进步的动力源。
在我国就业促进工作中，通过劳动者自主创业来实现就业和带动就业正日渐成为就业的主渠道之一。
为支持创业活动，扩展创业之路，劳动保障部从组织创业培训入手，在全国推广了将创业培训与项目
开发、开业指导、小额贷款、税费减免、后续扶持有机结合的工作模式，为志在创业的劳动者提供政
策、资金、技能、信息等“一条龙”服务，在促进国家积极就业政策的贯彻落实的同时，引导和帮助
一大批劳动者成功创业，并由此带动了更多劳动者实现就业和再就业。
随着国家创业环境的不断改善，以培训促进创业，以创业促进就业的热潮正在全国兴起。
下岗失业人员自主创业，农村劳动者进城创业，各种类型的青年创业、高校毕业生创业、留学回归者
创业以及妇女创业、复转军人创业等，组成了劳动者创业的主流。
创业活动本身的生命力，在于劳动者的自强自立精神，开拓创新素质与对抗风险能力，而创业项目的
成功与否，又取决于劳动者对市场行情、对经营管理、对法律政策、对投入产出等的了解掌握。
为使更多的劳动者较快地掌握创业知识、技能和方法、提高成功率，减少盲目性，避免失败，为有志
创业的劳动者提供有针对性和实效性的培训指导是十分必要的。
劳动保障部培训就业司、中国就业培训技术指导中心组织编写的“就业·创业指导”系列丛书，包括
《创业实用知识篇》《创业政策服务篇》《创业法律融资篇》和《创业案例实践篇》，力求从这四个
方面给志在创业的劳动者提供培训指导服务。
在内容编写上，努力结合实际，做到简洁、易懂、实用。
衷心地希望这套丛书能够为正在创业的劳动者提供更多的帮助。
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内容概要

　　创业是当今社会发展的大趋势。
创业能力和创业精神是一个国家和民族奋发图强，不断进步的动力源。
在我国就业促进工作中，通过劳动者自主创业来实现就业和带动就业正日渐成为就业的主渠道之一。
为支持创业活动，扩展创业之路，劳动保障部从组织创业培训入手，在全国推广了将创业培训与项目
开发、开业指导、小额贷款、税费减免、后续扶持有机结合的工作模式，为志在创业的劳动者提供政
策、资金、技能、信息等“一条龙”服务，在促进国家积极就业政策的贯彻落实的同时，引导和帮助
一大批劳动者成功创业，并由此带动了更多劳动者实现就业和再就业。
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书籍目录

一、发现商机 1.怎样理解变化就是商机？
 2.为什么说问题就是商机? 3.如何在竞争中寻找商机? 二、心理准备 1.如何使自己的创业之路少些曲折?
2.什么是微小型企业? 3.开办私营企业,主要有哪几种形式? 4.创办自己的企业有什么好处? 5.创业中可能
会遇到哪些困难? 6.创业初期遇到问题时应该怎样处理？
 7.创办小企业需要哪些资源? 8.创业为什么要从小规模起步? 9.小企业失败的原因有哪些? 10.如何迈出你
创业的第一步？
 11.我适合创业吗? 12.创业者应重点培养自己哪些能力？
 13.如何进行经常性的自我培训？
 三、把握信息 1.如何从市场获得创业者所需要的信息？
 2.如何从出版刊物中收集市场信息? 3.创业前应了解顾客哪些信息? 4.怎样收集潜在顾客的信息? 5.如何
寻找你的顾客? 6.如何收集竞争对手的信息? 7.如何从市场环境出发收集信息？
 8.如何根据经营状况收集信息? 9.寻求小企业新的发展需要哪些信息? 四、选择项目 1.选择创业方向应
注意些什么? 2.是否存在见效快的项目? 3.创业者选择什么行业好? 4.什么是对自己合适的项目? 5.新手为
什么缺乏竞争力? 6.怎样确定自己的创业构想？
 7.什么是SWOT分析? 8.小企业获得成功的要素有哪些? 五、选择地址 1.经商选址的一般原则是什么? 2.
餐饮业如何选址? 3.小批发商选择商址的要领是什么? 4.农副产品加工业的选址原则是什么? 5.制造厂的
选址原则是什么? 6.签订营业地点的租赁协议应注意些什么? 六、经营特色 1.企业经营特色是指什么? 2.
店面修饰应注意些什么? 3.店堂装修应有哪些原则? 七、市场调研 1.为什么说市场调研是成功经营的前
提? 2.市场调研应包括哪些内容? 3.市场调查研究任务有哪些? 4.市场调研应有哪些程序? 5.实地调研须注
意哪些问题? 6.编写市场调研报告的基本原则是什么? 7.调研报告应包括哪几项主要内容? 八、营销策略
1.市场营销的内容是什么? 2.如何理解整体产品的概念? 3.制定价格有哪几个步骤? 4.提价的方法有哪些?
5.怎样把产品尽快卖出去? 6.广告制作应遵循哪些原则? 7.推销有哪几种方法? 8.怎样预测你的销售额? 九
、业主素质 1.创业者为什么要增长知识和智慧？
 2.创业者如何塑造个人魅力? 3.名片对于小业主是否有用? 十、合作伙伴 1.一个人创业好还是几个人创
业好? 2.你可以从合作伙伴那里得到什么? 3.选择创业合作伙伴应注意些什么? 4.合伙人怎样分配股权? 5.
必须与合伙人签订合伙书面协议吗? 十一、雇员管理 1.招聘合适的员工应考虑哪些问题？
 2.怎样做好招聘工作? 3.应当招聘与培训哪些方面的人员？
 4.怎样留住优秀人才? 5.奖励员工的准则是什么? 6.雇用合同条款应该包括哪些事项? 十二、客户关系 1.
怎样善待顾客? 2.如何使顾客成为"回头客"? 3.怎样与经销商打交道? 十三、企业顾问 1.什么时候需要挑
选一个咨询师或顾问？
 2.如何挑选企业的咨询师或顾问? 3.如何有效地借助顾问帮助企业发展? 4.如何与企业顾问进行沟通? 十
四、创业风险 1.如何认识小企业创业风险? 2.如何防范现金风险? 3.如何防范授权风险? 4.如何防范筹资
风险? 5.如何防范成就风险? 6.如何防范用人风险? 十五、创业计划 1.制定创业(开业)计划有什么作用? 2.
创业计划应包括哪些内容? 3.如何实施你的计划? 4.创业计划书模板是什么样的? 十六、注册登记 1.申办
开业需做哪些事情? 2.怎样向政府部门咨询有关事宜？
 3.开办工商个体户的申请条件是什么? 4.怎样进行工商个体户的工商登记? 十七、运营管理 1.企业的日
常经营管理工作有哪些? 2.如何根据市场需求的变化调整经营策略? 3.怎样避免事故,妥善处理危机? 4.如
何通过谈判获得成功? 5.谈判过程中可以应用哪些基本技巧？
 6.有效说服的方法是什么? 7.如何有效地利用时间? 8.如何修订创业计划书?
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章节摘录

插图：8．如伺根据经营状况收集信息？
开业后，你的生意会出现红火、一般或较差几种情况，对此你要做一些调查。
（1）生意较好，但做的人也多了，竞争日趋激烈。
调查的重点是竞争集中表现在哪些方面？
对手是怎么做的？
顾客是如何选择的？
比如面对低价竞争，调查时除了要寻找更佳的供货渠道以降低成本外，更应着重了解顾客的消费需求
与购买心理的多样性，他们除了追求廉价外，还有什么其他的选择要求。
（2）生意较差，与原先预计的情况有较大的差距。
往往存在着两种可能：一是原先的调查与认识有误，需再作重新调查，要更全面、更细致些：二是情
况发生了变化，再调查时要着重了解变化体现在哪里？
变化的影响程度有多大？
该如何调整来适应这些变化？
9．寻求小企业新的发展需要哪些信息？
打算搞连锁经营，在其他地区开设分店，要注意寻找、了解那些在市场环境与营销条件方面情况相似
、水平相当的地区。
完全一致是不存在的，但需在主要方面基本相近，还要注意该地区的某些不同之处，再将原有的模式
适当调整后照搬过去。
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编辑推荐

《创业实用知识篇》为就业创业指导丛书之一。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<就业·创业指导。�创业实用知>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


