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前言

　　《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
”国家对相应的职业制定《国家职业标准》，实行职业技能培训。
　　职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上岗、以贡献定报酬，这种新型的劳动、分配制度，正成为千
千万万劳动者努力提高职业技能的动力。
　　实施职业技能培训，教材建设是重要的一环。
为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质量，中国劳动社会保障出版社
会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了职业技能培训
系列教材。
　　职业技能培训教材贯彻“求知重能”的原则，在保证知识连贯性的基础上，着眼于技能操作，力
求内容浓缩、精练，突出教材的针对性、典型性、实用性。
　　职业技能培训教材供各级培训机构的学员参加培训、考核使用，亦可作为就业培训、再就业培训
、企业培训、劳动预备制培训用书，对于各类职业技术学校师生、相关行业技术人员也有较高的参考
价值。
　　百年大计，质量第一。
编写职业技能培训教材是一项艰巨的探索性工作，不足之处在所难免，恳切欢迎各使用单位和读者提
出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书是由劳动和社会保障部教材办公室组织编写的职业技能培训教材，是超市从业人员岗位组合培训
教材知识系列中的一本，全书文字通俗易懂，内容实用，主要介绍了商品概念与商品分类、商品目录
和商品代码、商品包装、商品质量、商品特性等内容。
　　本书可供职业学校、企业在职培训使用，也可供相关人员自学使用。
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章节摘录

　　1）变动性。
某些商品在不同季节存在巨大的销售额差异，这在零售业比较常见（例如，2000年北京空调大热卖）
，超市这个行业也不例外，所以说主力商品群不是一成不变的。
超市管理人员应时刻追踪市场最新动态，跟上市场最新变点，不断随季节、年份、消费者偏好变化变
更主力商品群。
　　2）主力商品群还能体现出超市的差异性。
超市虽然销售产品基本类似，但在定位上都有所不同，正如我们谈到沃尔玛和家乐福，明显地能感觉
在不同商品上各具有优势。
主力商品群正是体现了某超市自己具有经营特色或个体化的商品，与其他超市相比，更易被消费者接
受，换一种方式说，消费者一谈到这类商品，首先想到的是该超市物美价廉、产品质量好、价格低、
服务到位等。
这种差异化包含了许多方面，归纳起来，超市在主力商品群上一般采取两种战略：一种是低成本价格
领先；另一种是采取产品差异化，在服务、包装、质量等方面的差异。
　　（2）辅助性商品群。
辅助性商品群是对主力商品群的补充，大多与主力商品群有很强的关联性，多是常备日用品，如香皂
和香皂盒，香皂为主力商品，香皂盒属于辅助性商品群。
辅助性商品群的存在不仅更加衬托了主力商品群，而且使整个超市商品更加丰富，为超市带来了热闹
的气氛。
与主力商品群相比，辅助性商品群差异性较小，季节变动性较弱。
　　（3）附属性商品群。
附属性商品群是辅助性商品群的补充商品群，它的特征是购买频率和销售比重较低，与主力商品群关
联较少，顾客临时决定要购买，满足消费者多样性的需求，满足消费者的购物欲。
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