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内容概要

　　本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职业技能鉴定考
核细目——助理物流师组织编写。
本教材从强化培养操作技能的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知识与操作技术，对提
高从业人员基本素质有直接的帮助和指导作用。
　　本教材内容包括四篇。
物流管理：包括现代物流与物流管理、现代物流系统设计、现代物流业务运作、现代物流管理、供应
链管理；储运与配送业务管理：包括现代仓储管理、运输管理、配送与连锁商业的分拨配送；物流信
息系统：包括物流信息系统概述、MRP和MRPⅡ及ERP系统、EOS系统、国际货运代理管理系统、电
子商务与物流信息管理、口岸物流与监管信息系统；国际货运代理基础：包括国际货运代理概述、国
际贸易术语基础、国际货物运输方式、国际集装箱运输、国际物流仓储与保税区、国际贸易口岸。
　　为便于读者学习掌握助理物流师专业理论知识和操作技能，强化鉴定考核前的培训，将另行编写
与本教材配套的职业资格鉴定辅导与练习，供广大读者参考使用。
　　本教材由王东主编。
参加本教材编写的具体分工为：王东（第一篇）、张健雄（第二篇）、冯天相（第三篇）、姚宗明（
第四篇）。
全书由徐勇谋审稿。
　　本教材作为助理物流师职业资格培训与鉴定考核教材，也可供中等职业学校学生学习、掌握最新
的物流专业知识与技术，或相关从业人员进行岗位培训、就业培训使用。
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书籍目录

第一篇　物流管理 　第一章　现代物流与物流管理 　　第一节　现代物流 　　第二节　现代物流管
理 　　第二章　现代物流系统设计 　　第一节　现代物流系统 　　第二节　现代物流系统网络规划 
　第三章　现代物流业务运作 　　第一节　企业物流需求预测 　　第二节　企业采购与供应商管理 
　　第三节　企业生产物流系统设计 　　第四节　生产物流方案设计 　第四章　现代物流管理 　　
第一节　物流战略管理 　　第二节　现代物流组织管理 　　第三节　现代物流质量管理 　　第四节
　现代物流成本管理 　第五章　供应链管理 　　第一节　供应链管理概述 　　第二节　供应链管理
技术与方法 第二篇　储运与配送业务管理 　第六章　现代仓储管理 　　第一节　仓储管理系统与仓
库内部布局 　　第二节　仓储业务运作 　　第三节　库存管理 　　第四节　合同管理 　第七章　运
输管理 　　第一节　运输决策管理 　　第二节　运输成本和定价 　　第三节　商品运输的优化模型 
　　第四节　运输相关法规 　第八章　配送与连锁商业的分拨配送 　　第一节　配送中心管理 　　
第二节　分拨配送中心 　　第三节　从分拨配送中心到超市的配送 第三篇　物流信息系统 　第九章
　物流信息系统概述 　　第一节　物流信息系统的组成 　　第二节　物流信息的编码 　第十章
　MRP，MRPⅡ与ERP系统 　　第一节　MRP与MRPⅡ的技术介绍 　　第二节　ERP系统 　第十一章
　EOS系统 　　第一节　EOS系统概念 　　第二节　EOS系统的应用 　第十二章　国际货运代理管理
系统 　　第一节　国际货运代理管理系统概述 　　第二节　方案的功能模块 　第十三章　电子商务
与物流信息管理 　　第一节　电子商务概论 　　第二节　电子商务与电子数据交换 　　第三节　电
子商务与物流信息系统的关系 　　第四节　电子商务与信息技术的关系 　第十四章　口岸物流与监
管信息系统 　　第一节　国际贸易无纸化概要 　　第二节　海关申报系统 　　第三节　海空港口信
息化 　　第四节　保税口岸监管信息系统 第四篇　国际货运代理基础 　第十五章　国际货运代理概
述 　　第一节　国际运输代理的产生及其作用 　　第二节　国际运输代理与委托人的责任和义务 　
　第三节　国际运输代理的种类 　　第四节　国际货运代理 　　第五节　国际货运代理的发展 　　
第六节　国际货运代理的经营范围 　　第七节　国际货运代理管理机构 　第十六章　国际贸易术语
基础 　　第一节　贸易术语的含义 　　第二节　装运港交货的常用贸易术语 　　第三节　向承运人
交货的各种贸易术语 　　第四节　其他贸易术语 　第十七章　国际货物运输方式 　　第一节　国际
海上货物运输 　　第二节　国际铁路货物运输 　　第三节　国际航空货物运输 　　第四节　国际多
式联运 　　第五节　国际陆桥运输 　第十八章　国际集装箱运输 　　第一节　国际集装箱运输概要 
　　第二节　集装箱运输要素 　　第三节　国际集装箱海运业务流程 　第十九章　国际物流仓储与
保税区 　　第一节　国际物流仓储概述 　　第二节　保税仓库与保税区 　　第三节　自由经济区 　
第二十章　国际贸易口岸 　　第一节　口岸的概念 　　第二节　海关业务
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