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内容概要

本书由劳动和社会保障部教材办公室委托湖北省劳动保障厅组织编写，供职业技能培训公共关系专业
使用的统编教材。
    本书内容包括公共关系与公关人员的素质、基本道德规范、心理品质培养、公关能力培养、市场意
识培养、创新能力培养、审关情趣培养、应变能力培养、组织能力培养、排除干扰能力培养等。
    本书也可供职业学校、在职培训及自学使用。
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一节 与时俱进，以变应变  第二节 抱定宗旨，以不变应万变  第三节 讲究方法，提高应变艺术第九章 
组织能力培养  第一节 大事不糊涂，识察大局  第二节 学会弹钢琴，善于协调  第三节 用人当用长，尊
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