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内容概要

为了更好地适应全国中等职业技术学校饭店服务专业的教学要求，劳动和社会保障部教材办公室组织
全国有关学校的职业教育研究人员、一线老师和行业专家，对中等职业技术学校饭店服务专业教材进
行了修订。
    本书是关于介绍“前厅服务”方面知识的教学用书，具体包括了：前厅部员工素质要求、超额预订
及订房纠纷的处理、客房推销技巧、前厅部与其他部门的关系、客史档案的建立与管理、客房预订基
础知识、前厅部员工素质要求等方面的内容。
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