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内容概要

如同优秀的音乐家应该有良好的乐感，出色的运动员要有运动感一样，商务人士也需要有敏锐的“商
感”。
良好的商感能帮助我们提高商业判断力，依靠自己的思考做出决策。
本书通过对一些著名的CEO，包括杰克·韦尔奇，安德鲁·葛鲁夫和赛姆勒等人的职业生涯的透视，
挖掘出隐含在他们管理活动和管理经验之后的哲学思想，正是这些思想成就了他们的管理艺术，借助
这些思想，我们也可以打造自己的商感。
     对于从事实践的经理人而言，可以把本书当作一系列技巧以便对自己的实践经验进行反思。
对于管理学者而言，本书提供了一个框架，以观察管理学从科学向哲学表述的转变过程。
对管理学的教育工作者而言，这本书提供了从经验中学习的施教过程。
对于咨询顾问而言，本书提供了理论同实践相结合的框架。
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章节摘录

然而，正如杰克。
韦尔奇和其他人所说，我们生活在不能对管理学传统熟视无睹的时代。
在讨沦管理学的科学理性方法的局限性时，韦尔奇说：“我们必须更新已有百年历史的科学管理学的
概念，使管理者坚信他们的作用不是控制人并高高在上，而是引导、激励并鼓舞人。
” 韦尔奇建议我们不要把传统的管理学假设当作规范。
这些以科学管理学传统形式表述的假没不再适用于管理者、领导者及组织机构内的人员所处的日常现
状。
正如科特在上述引言中所述，管理者和领导者们不知不觉地在质疑其所熟悉的假设和传统。
就本书而言，他们发现自己处在哲学体验之中。
在这种体验中，旧有的假设不再有效，而新的经验尚未生根一即使有一些新经验，也尚未被确认为管
理学的持久基础。
无论喜欢与否，经历了旧有观念被否定的管理者和领导者们处在对管理学假设进行质疑的过程中。
这可能并不是他们所渴求的；可能也不是他们所希望的。
事实上，他们所希望的或许只是完成任务。
然而，一旦传统行为方式不再具有生命力，他们便陷入了质疑的不确定性中，陷入了哲学思考的状态
。
这时，我们需要包容并采纳质疑的艺术。
正是因为如此，IBM的郭士纳才会说：“一旦你认为已经明白了，就应该将其写下来，建立笔记，对
模式进行文字记录，你便不再探讨、质疑现状。
我们不断挑战我们的所作所为——建立不懈的自我更新的文化。
”正是在旧有管理学假设受到批判、新的尚未建立的空隙中，我们开始了质疑。
通过不断地质疑现状而建立的不安宁的复兴文化是哲学的精髓所在。
作为西方世界哲学家原型的苏格拉底以他对各种事情不断提出质疑而闻名遐迩。
他对问题提出质疑不是为了显示其聪明而是因为这样做总能够为他提供新的可能性及看问题的新思路
，在这方面.他与郭士纳的情况是一样的。
由于不断对现状提出质疑，苏格拉底被视为哲学家。
此外，苏格拉底还对雅典人作为军事帝国的传统形象被摧毁，而新的生存经验尚未建立，即成为今后
至少两千年间影响着两方思想的学府之前的这段时间的体验进行了质疑。
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后记

看到《商感》这个名字，我相信大多数读者都会感到有些意外。
商业在大家的印象里或是刻板的管理规则，或是永无休止的尔虞我诈，而且商业上的成功要建立在完
备的信息、良好的人际关系、高超的谈判和沟通技巧的基础之上，不是单纯的感觉所能达到的。
那么，我们需要“商感”吗？
商感能给我们什么帮助吗？
如同一位优秀的音乐家要有良好的乐感，一位出色的运动员要有运动感一样，一位商务人士也要有很
好的“商感”。
但是，  “商感”如何培育呢？
它是如何提高我们的商业判断能力，让我们相信自己的直觉，依靠自己的思考做出管理决策的呢？
相信，读完本书，通过对那些著名的首席执行官，包括杰克.韦尔奇、安德鲁。
格罗大和塞姆勒等人的生涯的透视，这些问题都将得到回答。
本书的作者史蒂芬。
塞格尔是Business FeelPty有限公司的总裁，该公司的主要产品是发展和经营课程，同时为对培养“商感
”感兴趣的公司提供培训课程。
他同时还在马佳利管理研究生院和悉尼大学管理研究生院授课。
在哲学实践领域，他被视为世界级的先锋人物。
塞格尔出版了多部图书，并有大量文章在学术刊物上公开发表。
译者在翻译过程中得到了很多人的帮助，他们中有丁振宽、王建新、汪志洪、李斌、李建伟、李新旺
＼李福田、宋关达、宋建、杨毅新、张成富、邱平金、姚春生、施卫祖、翁天真、程建等，在此一并
表示感谢。
另外，本书作者是一位优秀的管理学专家，同时也是优秀的哲学专家，全书涉及大量的哲学知识和管
理学知识，因而行文深奥晦涩，不当之处，在所难免，请广大读者不吝指正。
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编辑推荐

《商感(从管理科学到领导哲学)》的作者史蒂芬。
塞格尔是Business FeelPty有限公司的总裁，该公司的主要产品是发展和经营课程，同时为对培养“商感
”感兴趣的公司提供培训课程。
他同时还在马佳利管理研究生院和悉尼大学管理研究生院授课。
在哲学实践领域，他被视为世界级的先锋人物。
塞格尔出版了多部图书，并有大量文章在学术刊物上公开发表。
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