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前言

　　为贯彻全国职业教育工作会议精神，大力发展面向新兴产业和现代服务业的专业，推进教材建设
，劳动和社会保障部教材办公室组织部分高职高专院校一批学术水平高、教学经验丰富、实践能力强
的教师与行业、企业一线专家，编写了高职高专物流管理专业相关课程的教材，共工5种：《现代物
流管理》《物流采购与供应管理》《物流仓储与配送管理》《物流运输管理实务》《物流成本管理实
务》《物流客户关系管理》《物流管理信息系统》《电子物流技术》《物流专业英语》《物流采购与
供应管理实训》《物流仓储与配送管理实训》《物流运输管理实训》《集装箱码头操作与管理实训》
《国际货运代理实务》和《企业物流实训》。
　　在教材的编写过程中，我们贯彻了以下原则：　　一是充分汲取高职高专在探索培养高等技术应
用型人才方面取得的成功经验和教学成果，从职业（岗位）分析入手，确定课程内容，编写相关教材
。
　　二是以国家职业标准为依据，使内容涵盖助理物流师国家职业标准的相关要求。
　　三是为切实落实“管用、够用、适用”的教学指导思想，根据高职高专物流管理专业的教学特点
，专业理论课教材以实际案例为切入点，便于学生的理解和掌握；实训课教材以技能培养为主线、相
关知识为支撑，强化了操作技能的训练。
　　四是突出教材的先进性，尽量选用近几年国内外物流管理领域中的先进技术和成果，反映最新技
术应用动态，模拟生产实际操作规程，　以期缩短学校教育与企业需要的距离，更好地满足企业用人
的需要。
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内容概要

本书为劳动和社会保障部培训就业司推荐教材，适用于高职高专院校物流管理专业教学，由劳动和社
会保障部教材办公室组织编写。
    本书主要内容包括：物流成本管理概述、物流成本核算方法、物流成本预测与决策、物流成本预算
与控制、运输成本管理、仓储成本管理、配送成本管理、装卸搬运成本管理、包装成本管理、流通加
工成本管理、物流成本绩效评价等。
    本书由杜学森担任主编并负责总体框架设计、编写大纲、初稿的增删、修改、统稿和定稿，万云江
、孙晓静担任副主编，赵春霞担任主审。
本书各章的编写分工如下：第一、五、八章由杜学森编写，第三章由杜学森、金倩编写，第九、十、
十一章由万云江编写，第四章由焦新龙编写，第二、七章由孙晓静、邢俊霞编写，第六章由徐静、孙
晓静编写。
    本书也可供从事物流成本管理以及相关工作的有关人员参考。
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节?公路运输成本管理 　第二节?海洋运输成本管理 　第三节?运费与运价管理 　第四节?运输成本优化 
　【案例分析】上海通用：循环取货运输成本降三成 　【思考与演练】 第六章?仓储成本管理 　【引
导案例】青啤集团现代物流管理方式取得阶段性成果 　第一节?仓储成本概述 　第二节?仓储成本核算 
　第三节?仓储成本分析与控制 　第四节?仓储成本优化 　【案例分析】上海通用：通过库存环节有效
降低物流成本 　【思考与演练】 第七章?配送成本管理 　【引导案例】美国沃尔玛公司的物流配送业
务运作 　第一节?配送成本概述 　第二节?配送成本核算 　第三节?配送成本分析与控制 　第四节?配送
成本优化? 　【案例分析】日本物流配送业的经验与启示 　【思考与演练】 第八章?装卸搬运成本管理
　【引导案例】不可忽视装卸搬运成本 　第一节?装卸搬运成本概述 　第二节?装卸搬运成本核算 　第
三节?装卸搬运成本优化 　【案例分析】港口装卸作业货损索赔纠纷 　【思考与演练】 第九章?包装成
本管理 　【引导案例】包装成本对中国物流成本的贡献 　第一节?包装成本概述 　第二节?包装成本核
算 　第三节?包装成本分析与控制 　第四节?包装成本优化 　【案例分析】耐克公司包装管理的创新 
　【思考与演练】 第十章?流通加工成本管理 　【引导案例】阿迪达斯的流通加工 　第一节?流通加工
成本概述 　第二节?流通加工成本核算 　第三节?流通加工成本优化 　【案例分析】“大众包餐” 　
【思考与演练】 第十一章?物流成本绩效评价 　【引导案例】哪一个客户的物流成本高？
 　第一节?物流成本绩效评价概述 　第二节?物流成本绩效评价指标分析 　【案例分析一】从《西游记
》中看绩效考核 　【案例分析二】一个国有企业的绩效考核 　【思考与演练】 主要参考文献
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章节摘录

　　1.对于物流企业来讲，其成本费用承担实体主要是各种不同类型的物流活动或物流作业，如运输
作业、仓储作业、配送作业、装卸搬运作业、包装作业等。
　　2.成本计算期　　成本计算期是指汇集生产经营费用、计算生产经营成本的时间范围。
物流成本计算期从理论上应是某项物流经营活动从开始到完成这一周期。
但是，在企业物流经营活动连续不断进行的情况下，难以对某一项物流经营活动确定经营期和单独计
算成本。
所以，实际工作中往往根据权责发生制原则，以月份作为成本计算期，但对于一些特殊的物流活动，
也可以以经营周期作为成本计算期。
比如，对于远洋货物运输作业，因其生产周期长，往往以航次周期作为成本计算期。
　　3.成本计算空间　　成本计算空间是指成本费用发生并能组织企业成本计算的地点或区域（如部
门、单位、生产或劳务作业环节等）。
如工业企业的成本计算空间可按全厂、车间、分厂、工段或某一生产步骤划分；服务性企业可按部门
、分支机构或班组等单位来确定各个成本计算空间。
，　　企业物流成本计算空间的划分一般是指对物流活动范围、物流功能范围以及物流成本控制的重
点因素进行的选取。
　　（1）对物流活动范围的选取。
物流成本核算对象对物流活动范围的选取是指对物流的起点与终点以及起点与终点间的物流活动过程
的选取，也就是对物流活动过程的空间上的截取。
物流按其活动范围可分为企业内部物流与社会物流。
企业内部物流是企业内部的物品实体流动，主要是企业内部的生产经营活动中发生的加工、检验、搬
运、储存、包装、装卸、配送等物流活动。
社会物流是企业外部物流活动的总称。
　　对于每个物流成本核算对象，都存在着起止点的选取问题。
起止点选取不同，其成本计算结果也就不同。
因此，对于某一个物流部门来讲，其成本核算对象的起止点确定以后，就不能再任意改变，以符合成
本计算上的可比性原则和一贯性原则。
　　（2）对物流功能范围的选取。
物流功能范围是指在运输、搬运、储存、保管、包装、装卸、流通加工、物流信息处理等物流功能中
，选取哪些功能作为物流成本核算对象。
把所有的物流功能作为成本核算对象与只把运输、保管这两种功能作为成本核算对象或只把运输这一
种功能作为成本核算对象，所反映的物流功能范围的成本是不同的。
　　（3）对物流成本控制的重点因素的选取。
物流成本核算对象的选取，应当放在成本控制的重点因素上。
就物流成本管理来讲，物流成本的计算不是越全越细越好，成本核算对象也不是越全越好。
过细过全的成本计算是不必要的，也是不经济和不可能的。
　　物流成本控制的重点应包括：①按成本责任划定的责任成本单位。
②当前成本费用开支比重较大、有必要分清并分别计算不同部门及不同作业活动成本的物流活动。
③新开发的物流作业项目。
　　（二）物流成本核算对象的选取　　根据对物流成本核算对象三个基本构成要素的分析，结合企
业物流成本管理的基本要求，企业物流成本核算对象存在以下几种情况：
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