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内容概要

本书描述了想从充分授权的组织中得到良好回报的那类领导艺术。
它为管理者、专业人士、咨询专家、团队领导、团队成员——那些想在21世纪的组织中提高工作效率
的人们所撰写。
在充分授权的组织中，领导艺术能够来自，也必须来自每个人。
领导艺术就是帮助组织达到目的，或者改进它达到目的的能力的任何努力。
本书着力于团队和组织所需要的技能，这些技能，使它们能够从经验中学习，认识并改变问题的类型
，从而创造合力。
任何能够做到这点的人将比其他人拥有更持久的竞争优势。
 ??　　本书详尽地描述了组织中了解问题时谈话所需要的技巧和谈话过程。
了解问题的谈话就是那种调查问题，导致问题类型转变的谈话。
人们发现，组织中存在对这类谈话的典型障碍。
本书就是要描述这些障碍，并揭示如何克服这些障碍。
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章节摘录

做出反应前首先了解其影响本小节是一个学习区别反应和讲述你的体验练习。
让你的同伴对你说关于你的非常有争议的事情。
如果你认为你能经受得住，让他们说能让你大发雷霆的事。
当他们这样做的时候，说出进入你脑海中的第一件事。
注意那是一个什么样的表述。
现在让你的同伴再说一遍同样的事，但是这次，审视你的内心，注意此时你的体验，描述你观察到、
想到、感受到和想要得到的东西。
下面是一些你的同伴可以使用的表述：·你不太聪明，是吗？
·如果我是你，我就干脆放弃。
·我们所能做得最好的事情就是用核武器消灭那些愚蠢的家伙（插入一个小组）。
描述体验。
而非判断当你和一个人相处时，让你向他讲述你和他相处的体验，可能这是这项技能中最困难的部分
。
这样做有很大的空间引起焦虑、攻击和尴尬，在你找一个与你之间存在问题的人进行学习性对话之前
，你确实需要练习。
初次进行这种练习的一种好方法是和你的技能练习伙伴逐步练习这种技能。
开始时花上几分钟讨论你们两个对技能练习伙伴的想法，然后转到描述对对方作为你技能练习伙伴的
体验，最后，朝你练习的目标前进，相互描述此时此刻你们相互间的体验是什么。
注意你没有说出来的想法、情感、需求或感觉。
注意为什么你不说它们。
把这也告诉你的伙伴。
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编辑推荐

《无障碍领导》着力于团队和组织所需要的技能，这些技能，使它们能够从经验中学习，认识并改变
问题的类型，从而创造合力。
任何能够做到这点的人将比其他人拥有更持久的竞争优势。
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