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内容概要

本书是“首都职工素质教育工程”推出的培训教材之一。
全书由三篇、十一章组成。
第一篇“班组长的角色认知与自我发展”，介绍了班组长应具备的基础管理知识，角色分析、定位与
转换，以及企业文化和学>-j型组织的创建等内容。
第二篇“班组长的管理技能开发”，阐明了班组长的领导能力、激励能力、人际能力的提升和团队建
设等方面的内容。
第三篇“班组长的现场管理技巧”，从具体的操作层面阐述了有关现场管理的技巧，主要涉及班组长
的作业管理、物料管理、质量管理、设备管理、5S管理等现场管理的基本知识和方法。
可作为企业班组长培训教材，也可作为社会各类组织开展基层管理骨干培训的教材，对大专院校企业
管理专业的师生也具有一定的参考价值。
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章节摘录

插图：2．情境领导理论情境领导理论是由美国管理学者赫塞和布兰查德共同提出的。
该理论的研究重点放在下属的成熟度上，认为领导者的领导方式必须随着下属的成熟度而加以改变。
（1）成熟度。
成熟度是指个体对自己的行为负责的能力和意愿。
它包括工作成熟度和心理成熟度两个要素。
工作成熟度包括一个人的知识和技能。
工作成熟度高的下属得到良好的教育和培训，拥有足够的知识和能力，经验丰富，能够不需要他人指
导而独立完成工作任务。
心理成熟度是指一个人做某事的意愿和动机。
心理成熟度高的下属自信心强，工作积极主动，不需要太多的外部激励，主要靠内部动机的激励。
赫塞和布兰查德将下属的成熟度由低到高划分为四个阶段（或）四种类型：’第一阶段：下属缺乏执
行某项任务的技能和能力，不能胜任工作。
同时，下属又不情愿去执行任务，缺乏自信心和积极性。
第二阶段：下属目前还缺乏完成工作任务所需的技能和能力，但他们愿意执行必要的工作任务，具有
积极性。
第三阶段：下属有较高的工作技能和较强的工作能力，但他们却不愿意做领导希望他们做的工作。
第四阶段：下属既有能力又有很高的工作意愿。
（2）领导风格的类型。
与菲德勒的分析方法基本相同，在分析领导风格时赫塞和布兰查德也从两个维度来进行考察：任务行
为和关系行为。
不同的是，赫塞和布兰查德认为，每一维度可以有高低之分，并可以组合成四种具体的领导风格。
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编辑推荐

《企业班组长培训教程》是“首都职工素质教育工程”推出的培训教材之一。
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