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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指
导中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从
事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
　　职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式
，使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握
本职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附模拟测试题和答案用于检验学习效果，教材后附本级别的知识模拟试卷和实务操作
模拟题，使受培训者巩固提高所学知识与技能。
　　本教材虽结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同
时，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对
教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

??本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职业技能鉴定考核
细目精益生产师（国家职业资格二级）组织编写。
本书从强化培养操作技能，掌握实用技能的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知识与操
作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握精益生产理论与实务的核心知识与技能有很好的帮助和指
导作用。
??本教材在编写中根据本职业的工作特点，以掌握实用操作技能，以能力培养为根本出发点，采用模
块化的编写方式。
全书内容分为三个单元，主要包括：问题分析与统计过程控制、精益生产改进手法和精益IE管理。
每一单元着重介绍相关专业理论知识与专业操作技能，使理论与实践得到有机的结合。
??为方便读者掌握所学知识与技能，每单元后附有单元测试题及答案，全书最后附有知识考核模拟试
卷和操作技能考核模拟试卷，供巩固、检验学习效果时参考使用。
??本教材可作为精益生产师（国家职业资格二级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中高等职业
技术院校相关专业师生，以及各类企业、公司高级管理人员参加职业培训、岗位培训、就业培训使用
。
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书籍目录

第一单元?问题分析与统计过程控制　第一节?问题分析　?一、定性分析工具　?二、定量分析工具　?
三、现场问题分析与处置　第二节?统计过程控制　?一、过程控制系统　?二、统计过程控制概述　?三
、控制图　?四、过程能力　单元测试题　单元测试题答案第二单元?精益生产改进手法　第一节?产能
平衡　?一、生产线平衡　?二、限制理论　第二节?时间优化　?一、同步流程与生产节拍　?二、生产
周期　?三、价值流图（Value Stream Map）分析　第三节?库存优化　?一、生产计划　?二、拉动生产
　?三、看板管理　单元测试题　单元测试题答案第三单元?精益IE管理　第一节?生产线布局　?一、生
产线布局的类别　?二、生产线重新布局的时机与调整方法　?三、生产线布局的原则、形式与评价　?
四、搬运的调查、评价与改善　第二节?方法研究　?一、方法研究的类别　?二、动素分析　?三、动作
经济原则　第三节?作业测定　?一、作业测定简介　?二、直接时间测定法　?三、间接时间测定法　单
元测试题　单元测试题答案知识考核模拟试卷操作技能考核模拟试卷
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章节摘录

　　本单元小结　　本单元第一节进行了问题分析工具的介绍、现场问题分析与处置的说明，第二节
中对过程控制系统、统计过程控制、控制图、过程能力进行介绍。
　　第一节中将问题分析工具区分为定性与定量工具。
在改善工作中，常常同时运用不同的分析工具以探求问题的本质。
定性工具的介绍中主要包括归纳演绎、分析综合、比较分析、5WH、问五次为什么法、鱼刺图法、头
脑风暴法、德尔菲法、业务跟踪法、流程图、问卷调查。
定性分析主要是在逻辑分析、判断推理的基础上对客观事务进行分析与综合。
　　定量工具的介绍中主要包括80／20法则、ABc分析法、相关分析、比率分析、统计分析、结构分
析、平衡分析、数学模型、敏感性分析。
定量分析主要建立在数学、概率、统计等学科的基础上，通过对事物量的关系来揭示所研究事物间内
在的规律与趋向。
在第二节中所介绍的统计过程控制，就是基于数理统计的控制与分析方法。
　　问题分析与处置应注意现场第一手信息对问题分析的重要性。
现场问题的处置要点包括：当问题发生时先到现场、检查实物、当场采取紧急措施、发掘真正原因并
予以排除、标准化防止再发。
管理人员应注意，紧急措施着重于减缓不合格事项对客户（含下道工序）的影响，并不是真正解决问
题的手段。
在现场进行问题解决时，应善用前述定性、定量分析工具，如果只是为了处理数据而处理数据、为了
绘制图表而绘制图表那将无济于事，在现场应将支离破碎的信息整合成能够解决问题的行动。
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编辑推荐

　　《精益生产理论与实务》一书着重于生产与服务现场的改善方法，书中将既有的改善工具，诸如
限制理论、统计技术、现场IE手法与精益管理结合，是传统精益管理与六西格玛、IE工程与TOC的结
合。
　　《精益策略理论与实务》一书着重于基于持续改善的经营策略与项目控制，书中将平衡计分卡、
策略规划、目标管理与精益管理进行了有机的结合。
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