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内容概要

??本书为国家级职业教育规划教材。
 ??本书根据会展行业的岗位要求和高职高专院校会展专业的教学实际，由中国劳动社会保障部教材办
公室组织编写，内容涉及会展旅游概论、会展旅游策划、会展旅游财务预算、会展旅游营销、会展旅
游合同、会展旅游过程管理、会展旅游导游服务管理、会展旅游危机管理与纠纷处理和会展旅游评估
等。
 ??本书为高职、高专院校会展专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职业院校和民办高
校的会展专业教材或用于会展行业的各种短期培训等，对于从事会展旅游工作的有关人员也有一定参
考价值。
 ??本书由邓玲主编，曾武佳任副主编，参加编写的有史欣雨、易孟秋、叶京京、芮俊涛、王俊、高崇
慧。
何小婉、腾刚主审。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<会展旅游实务>>

书籍目录

第一章?会展旅游概论　第一节?会展旅游概述　第二节?会展旅游的组织　第三节?会展旅游的环节第二
章?会展旅游策划　第一节?会展旅游策划步骤　第二节?会展旅游策划书的基本内容　第三节?会展旅游
策划书的编写技巧第三章?会展旅游财务预算　第一节?会展旅游项目财务预算的编制程序　第二节?会
展旅游项目财务预算方案　第三节?会展旅游项目的定价　第四节?会展旅游项目的零基预算第四章?会
展旅游营销　第一节?会展旅游的广告宣传　第二节?会展旅游的人员推广　第三节?会展旅游的公关营
销第五章?会展旅游合同　第一节?会展旅游合同解析　第二节?旅游合同　第三节?会展旅游合同实例　
第四节?会展旅游合同的签订第六章?会展旅游过程管理　第一节?会展旅游餐饮住宿管理　第二节?会展
旅游交通管理　第三节?会展旅游其他要素管理第七章?会展旅游的导游服务管理　第一节?导游概述　
第二节?导游工作程序　第三节?导游管理第八章?会展旅游的危机管理和纠纷处理　第一节?会展旅游的
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章节摘录

插图：（1） 主办方主办方是指会展活动的发起人、公司、行业协会或者政府部门，他们根据自己特
定的目的策划开展会展活动。
（2） 承办方承办方是指受主办方委托具体负责会展活动协调、组织和实施的单位，绝大部分是专业
的会展服务公司，但随着会展业的发展，一些大型旅行社也渐渐成为会展活动的承办方。
（3） 参会／展人员参会／展人员是指参加会展活动的人员，既可以是个人，也町以是企业、协会和
政府机构的工作人员，他们是会展活动针对的目标群体，也是会展旅游所吸引的对象。
他们与其陪同人员（家属或朋友）构成了会展旅游的旅游者。
（4） 交通运输供应商交通运输供应商是指在会展旅游中受承办单位委托为旅游者提供交通工具或交
通运输服务的供应商，包括为航空运输、铁路运输、公路运输和水路运输服务的供应商。
（5） 餐饮住宿供应商餐饮住宿供应商是指会展旅游中为旅游者提供餐饮和住宿服务的供应商，包括
各类饭店、宾馆、旅社和风味餐馆等。
（6） 旅行社这里所说的旅行社不同于作为承办单位的会展旅行社，主要指与会展承办方和参会／展
人员（包括其陪同人员）具有合同关系并提供旅游服务的旅行社，如组织参会／展人员（包括其陪同
人员）进行团体包办旅游、半自主旅游或提供代订机票、门票和预订酒店等代办业务。
（7） 其他服务提供商其他服务提供商是指为会展旅游提供其他需要的辅助性服务的供应商，包括旅
游景点、保险公司、导游、礼品及纪念品供应商、摄影师、购物中心和娱乐场所等。
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