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前言

　　会展业是集商务活动、会议展示、观光游览、对外宣传“四位一体”的新兴产业，正在成为带动
我国经济发展的支柱产业和最具生命力的朝阳产业，发展潜力很大。
但目前会展人才严重短缺，制约了该行业的快速发展。
为了满足高职高专培养会展人才的需要，我们在充分调研的基础上，开发了会展专业系列教材，共15
本。
　　参与本系列教材编审工作的专家主要来自：商务部国际贸易经济合作研究院、中国国际贸易促进
委员会中国国际商会、中国会展经济研究中心、中国国际展览馆协会、亚洲博鳌论坛、中国国际贸易
促进委员会机械分会、中国国际科技会议中心、北京国际会展协会、北京节庆文化发展中心、中国义
乌国际小商品博览会组委会、成都国际会议展览中心、香港亚太会展研究中心、博智会展设施管理(香
港)有限公司、圆桌会议顾问公司（台北），以及北京联合大学国际商务学院、北京大学环境学院旅游
研究与规划中心、广州大学旅游学院、成都理工大学商学院、厦门国际会展学院等，他们是会展业内
的资深专家和教师，其中不乏业内权威和知名人士，对会展行业的工作实际和高等职业技术院校的教
学情况十分了解。
在编写教材时，这些专家对教材的定位、结构、特点进行了反复研究和推敲，努力使教材具有以下特
点：　　1?根据会展行业相关岗位的需要及会展专业工作人员应具备的职业能力（策划能力、沟通协
调能力、宣传推介能力、组织管理能力、筹资能力），确定教材的知识结构、能力结构，突出教材的
实用性，使学生学到的知识和技能真正能够适应职业岗位的需要。
　　2?将专家们从事会展业所积累的经验以及该行业的新技术、新理念，有机地融入到相关章节中，
突出教材的先进性和可操作性。
　　3?按照教学规律和学生的认知规律，在精选素材的基础上，合理编排教材内容，从而易教、易学
。
尤其是在教材中安排了大量案例，将为学生的入门学习和有关内容的导入铺平道路。
　　在教材编写过程中，得到了商务部国际贸易经济合作研究院、中国会展经济研究中心的大力支持
；参与教材编写的行业专家和教师倾注了大量心血，将他们多年的实践经验无私地奉献给读者；参与
审稿的专家也提出了许多具有建设性的意见和建议，为教材的顺利出版做出了贡献。
在此，我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。
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内容概要

　　《参展营销实务》为国家级职业教育规划教材。
 《参展营销实务》根据会展行业的岗位要求和高职、高专会展专业的教学实际，由劳动社会保障部教
材办公室组织编写，内容涉及企业参展决策、建立参展工作团队、展前客户邀约、展览宣传、广告与
公关活动、展品运输、展台设计、展期工作与知识产权保护、展后客户跟踪与评估总结、网上展览会
与电子商务等。
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章节摘录

　　1．开幕式和馆日　　举办开幕式的主要目的是制造气氛，扩大影响。
开幕式由展会组织者负责举办，在开幕式期间。
大量目标客户的决策者和政要都会到场，因而可以说是参展企业开展公关活动的最佳时机。
参展企业的负责人员或项目经理必须熟悉展会开幕式的工作流程，以便安排适合自己企业的公关活动
内容。
新闻工作结合开幕式能产生很好的宣传效果。
　　（1）开幕式的邀请对象　　开幕式的邀请对象是政府官员、工商界名流、新闻人士、外交使节
、公司老板等，这些人物本身就有相当大的影响力，具有宣传价值。
借助其影响，加强展览宣传，可以提高展览会的知名度并扩大展览会的影响面，吸引更多的观众参观
展览。
另一方面，这些人物都有一定的购买权或建议权，对展览的贸易效果有着直接或间接的重要影响。
　　（2）开幕式的时间　　通常安排在展览会的第一天，若有一些国家和地区邀请最高领导出席开
幕式，在这种情况下，也可能根据该人物的时间安排开幕式时间。
此外，也有一些其他原因可能会使组织者将开幕式安排在第一天之后，如面向普通公众开放的展览会
，其开幕式就可能安排在周末和节假日；而如果是贸易展览会，开幕式则可能安排在工作日内。
　　（3）开幕式的一般程序　　一般是司仪宣布开幕仪式开始，主宾按顺序致辞，剪彩和参观展览
。
隆重的开幕式甚至会安排演出，燃放烟花。
　　在会场入口处设有签到处。
签到处的作用是维持入场秩序、记录来宾情况。
签到处的人员一般安排外貌举止俱佳的礼仪小姐。
　　花篮一般放置在主席台或者开幕式会场人口处，以增加气氛。
花篮上有赠送人士姓名，负责人在摆放花篮时应注意恰当的排列顺序。
　　剪彩需要安排立杆、彩带、剪刀、手套、托盘员、持彩人（如果不是用立杆拉彩带，托盘人和引
导人的任务应是指挥剪彩人就位和开剪）。
托盘人要事先进行适当的培训（包括等候、上台、排列、递剪、递手套、托断彩、下台的顺序、步伐
、立姿等）。
持彩人、托盘人一般安排外形和气质较好的礼仪小姐，负责人对礼仪小姐的着装要考虑周到。
彩带一般使用红绸，并按剪彩要求系成大花结。
现在不少展览会改用纸质的专用彩带，以节省节支。
如图4-6所示为2003年中国国际移动通讯及网络展览会剪彩仪式的画面。
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编辑推荐

　　《参展营销实务》为高职、高专院校会展专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职
业院校和民办高校的会展专业教材或用于会展行业的各种短期培训等，对于从事会展旅游工作的有关
人员也有很高的参考价值。
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