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前言

　　高等教育的分类发展，目前在“学科教育”或“专业教育”及“研究型教育”或“教学型教育”
方面仍无法达成共识，但有一点可以肯定——它涉及教育评价和教育发展格局的规划和资源调整。
高职高专是高等教育“专业教育”类型中的一个层级和一个起点，由此，我们将这本《公共关系学》
定位为面向职业岗位的能力素质型“专业教育”专用教材。
　　要提高专业水平，引发深度的专业思考，公共关系除了是一种实务性工作外，也必然成为一门学
科。
同时，使学生适应具体的公共关系实践需要，仍是实现公共关系专业教育的基本目标。
公共关系学科化研究的最终目标必须反映、应用到公共关系实务工作中，使学科化与实务工作相互影
响、互相渗透、互相促进。
因此，以专业教育为主导的公共关系教学课程体系，应以公共关系的学科研究为知识基础，以培养公
共关系工作技能为导向，知识体系应包括公共关系的学科基础知识、公共关系工作的基本问题、公共
关系的主要工作任务、解决基本问题和承担主要任务的工作流程以及个人的工作技能素养。
　　目前，对于公共关系的界定存在许多不同的理解，而且伴随人们对公共关系的普遍认识和从事职
业知识来源的扩展，这一概念的内涵仍在变化延伸。
吸引学术力量的介入和开展有关学术性质的研究成为公共关系专业化发展的基本前提，具有历史发展
的视野，进行科学、本质性、概括化的探讨都必不可少，这直接关系到从业人员的专业基本素养。
　　公共关系的基本主题并非一直固定不变，恰恰相反，不断发展变化的重大课题已成为公共关系队
伍不断扩张知识结构的重要原因。
从组织危机处理的传播控制、组织形象的发展战略，到今天的企业社会责任的讨论，都意味着公共关
系的基本主题正经历着深刻的变化。
公共关系作为一种实用性工具，从新闻传播工作转向组织的管理，并且正在转向以实现社会和谐为目
的的社会学类工作。
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内容概要

　　公共关系的基本主题并非一直固定不变，恰恰相反，不断发展变化的重大课题已成为公共关系队
伍不断扩张知识结构的重要原因。
从组织危机处理的传播控制、组织形象的发展战略，到今天的企业社会责任的讨论，都意味着公共关
系的基本主题正经历着深刻的变化。
公共关系作为一种实用性工具，从新闻传播工作转向组织的管理，并且正在转向以实现社会和谐为目
的的社会学类工作。
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章节摘录

　　2.谈话内容要符合自己的角色身份　　这里要注意运用加拿大的柏恩（Eric Berne）在1964年提出
的人格结构的PAC理论。
他认为，个体的人格结构一般由P，A，C三态构成，P表示父母态，A表示成人态，C表示儿童态。
但个体之间人格结构的主导态是有差异的。
　　以父母态为主的谈话者有明显的优越感和权威感，往往凭主观印象办事、独断专行、滥用权威。
他们在人际交流中常使用“你必须⋯⋯⋯”“你决不可⋯⋯”之类的命令式口吻，易引起交往对象的
反感，使谈话的目的难以实现。
　　以成人态为主的谈话者具有客观和理智的特征，善于根据过去的经验估计各种可能性，然后做出
决策。
他们喜欢说：“我个人的想法是⋯⋯”这样的人际交流是建立在平等主体之间的，由于谈话往往带有
征询的口吻，能够为交际对象所接受，谈话的目的很容易实现。
　　以儿童态为主的谈话者则常像儿童那样冲动，表现为服从和任人摆布，讲起话来总是“我猜想⋯
⋯⋯”“可能是⋯⋯”由于谈话者往往表现得简单幼稚、缺乏主见，因此其谈话很难被交往对象所信
服和采纳。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学>>

编辑推荐

　　《公共关系学》是组织内部专业人员或第三方组织的专业人员，除媒介传播外，又充分利用组织
资源优势和自身工作技能素质，实现面对面互动式的相互影响。
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