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内容概要

??《国家职业技能鉴定指南——物业管理员》依据《国家职业标准——物业管理员》编写，对参加物
业管理员国家职业资格鉴定考试的考生梳理知识、强化训练、提高应试能力有直接的帮助和指导作用
。
    本书分为“应试指导”、“鉴定要点、重点提示与单元训练”、“模拟试卷”、“参考答案”四部
分。
“应试指导”对本职业鉴定考核情况进行概括说明，使读者对本职业的鉴定考核有一个总体认识。
“鉴定要点与重点提示” 是对标准“技能要求”和“相关知识”的细化和延展，对相关教材内容的精
炼，起到提纲挈领的作用。
“单元训练”涵盖了国家职业技能鉴定考试的主要内容，在题型上完全对接，题量丰富，读者通过训
练可以达到举一反三、全面复习的目的。
“模拟试卷”和“参考答案”可供读者进行模拟测试，检验学习效果。
    本书是鉴定前培训和自学教材，也是各级各类职业技术学校物业管理专业师生必备复习资料，还可
供从事物业管理工作的有关人员参考。
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章节摘录

　　第一部分　应试指导　　一、物业管理员职业概况　　1．职业名称和定义　　物业管理员——
对投入使用的房屋建筑及其附属设备与配套设施及场地进行经营性管理，并向物业产权人、使用人提
供多方面、综合有偿服务的人员。
　　2．职业等级　　本职业共设两个等级，分为物业管理员（国家职业资格四级）、物业管理师（
国家职业资格二级）。
　　3．职业环境　　房屋建筑及其附属设备与配套设施及场地。
　　4．职业能力特征　　要求具有一定的观察能力及较强的表述和计算能力。
　　5．基本文化水平　　　　要求高中毕业（或同等学力）。
　　二、物业管理员职业要求　　1．基本要求　　（1）职业道德　　1）职业道德基本知识。
　　2）职业守则：遵纪守法、爱岗敬业；工作认真，尽职尽责；诚实守信，热情服务。
　　（2）物业管理基础知识　 　　1）物业管理基本概念。
　　　　2）物业管理机构。
　　　　3）住宅小区的物业管理。
　　4）写字楼的物业管理。
　　5）商业场所的物业管理。
　　6）工业区的物业管理。
　　（3）物业管理的有关法律与法规　　⋯⋯
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