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内容概要

党的十六届六中全会提出了“建设一支宏大的社会工作人才队伍”，它为社会工作专业在中国的发展
提供了充分的政策保障，因此，社会工作专业的发展也就势在必行。
    在总结各位编者的实践经验的基础上，本书全面介绍了社会工作的理论、方法、实务。
其中，基础部分包含了社会工作定义、分类、实践领域、构成要素、功能、社会工作价值体系及社会
工作理论；方法部分介绍了个案工作、小组工作、社区工作、社会工作行政四个社会工作方法；实务
部分介绍了家庭社会工作、青少年社会工作、老年社会工作、残疾人社会工作、矫治社会工作等五个
领域的实务。
它很好地体现了高等职业技术教育教材“基础理论要适度、应用特点要突出、实训内容要强化、形式
立体要多元”的原则，在课堂设计上，注重启发思考，注重价值观的熏陶，注重培养社会工作理念，
注重理论介绍，并将对本土化的实践反思融人到本书里。
同时，本书也是那些从事社会工作管理与实务的工作者们及对社会工作专业、社会公共服务管理、社
会福利、社会慈善事业感兴趣的人们的一本很实用的参考书。
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值体系的主要内容    四、一些值得注意的中西方差异  本章小结  资源介绍第三章  社会工作理论  第一
节  社会工作理论的含义    一、社会工作理论的定义    二、社会工作理论对社会工作的功能    三、社会
工作理论在社会工作过程中的功能  第二节  相关的社会工作理论    一、社会工作外借理论    二、社会
工作实施理论  本章小结  资源介绍第四章  个案工作第五章  小组工作第六章  社区工作第七章  社会工
作行政第八章  家庭社会工作第九章  青少年社会工作第十章  老年社会工作第十一章  残疾人社会工作
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章节摘录

　　（一）地方发展模式　　地方发展模式认为，只要社区内的多数人广泛地参与决策和社区活动，
就能实现社区的变化和发展。
　　这一模式注重发掘与培养地方领导人才，发掘地方资源，强调民主程度，志愿性的合作，居民自
助与教育，如社区服务中心执行邻里工作方案，实施于村镇的社区发展方案、成人教育领域的社区工
作等。
　　地方发展模式有如下特点：　　1.社区问题所在：地方社区缺乏良好的人际关系与解决问题的技
术，社区中的居民是孤立的。
或者社区为传统所束缚，社区领导者思想保守，对民主程序一无所知，缺乏解决问题的能力。
社区发展的观点即源于此假设。
　　2.变迁的策略与方法：“让我们聚集在一起来商量这件事”，也就是激发广泛的参与。
强调一致与共识，即通过各不同的个人、团体、党派间充分的讨论与沟通，来实现一致与共识。
　　3.目标：着重于建立社区自我发展的良性机制，着重于培养一种态度、氛围、程序与机制。
在这个基础上，社区成员就能自发地、有效地解决具体问题。
　　4.社区社会工作者角色：是一个促成者、协调者或者教导者。
他协助人们表达不满，发现自身的需要，培养良好的人际关系，协助社区建立组织与制度。
　　5.案主体系：案主通常是一地域性的实体，包括社区中的各种团体，其中，社区中的权力精英也
是社区工作中分工合作的一部分。
　　6.案主角色：案主被看成是有相当丰富的未开发潜能的公民。
案主在相互的互动以及与社区社会工作者的互动过程中，被看成积极主动的参与者。
　　7.公共利益的假设：倾向于理性主义，认为对社区的共识是可能取得的，社区中各团体与阶层的
利益是可调和的，社区的公共利益是可能实现的。
　　（二）社会策划模式　　社会策划模式强调专业人员的参与，强调理性设计的社会策划在社会变
迁中的作用。
只有专门的策划者运用专业技术才能制定合理的社会变迁策划，引导复杂的变迁过程，才可能为社区
居民提供合适的服务，解决犯罪、住宅、心理卫生等社会问题。
　　⋯⋯
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