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前言

　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、教材办公室和中国劳动社会保障出版社组织
有关方面专家，依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》，编写出版了职业技能鉴定教材及其配套
的职业技能鉴定指导200余种，作为考前培训的权威性教材，受到全国各级培训、鉴定机构的欢迎，有
力地推动了职业技能鉴定工作的开展。
　　劳动保障部从2000年开始陆续制定并颁布了国家职业标准。
同时，社会经济、技术不断发展，企业对劳动力素质提出了更高的要求。
为了适应新形势，为各级培训、鉴定部门和广大受培训者提供优质服务，教材办公室组织有关专家、
技术人员和职业培训教学管理人员、教师，依据国家职业标准和企业对各类技能人才的需求，研发了
职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，依据国家职业
标准，结合企业实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映职业技能鉴定考核的基本
要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
　　在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科
学的阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。
　　在内容安排上，增强教材的可读性。
为便于培训、鉴定部门在有限的时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象
迅速抓住重点，提高学习效率，在教材中精心设置了“培训目标”“考核要点”等栏目，以提示应该
达到的目标，需要掌握的重点、难点、鉴定点和有关的扩展知识。
另外，部分学习单元后安排了单元测试题，每个级别的教材都提供了理论知识和操作技能考核试卷，
方便培训对象及时巩固、检验学习效果，并对本职业鉴定考核形式有初步的了解。
　　本书在编写过程中得到天津市职业技能鉴定指导中心、天津市自动化技术应用研究会、天津新华
专修学院的大力支持和热情帮助，在此一并致以诚挚的谢意。
恳切希望各使用单位和个人对教材提出宝贵意见，以便修订时加以完善。
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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室依据《国家职业标准——家用电子产品维修工》组织编写。
本教材从职业能力培养的角度出发，力求体现职业培训的规律，满足职业技能培训与鉴定考核的需要
。
    本教材在编写中贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，采用
模块化的编写方式。
全书按职业功能分为5个模块单元，主要内容包括故障调查、立体声组合音响维修及调试、遥控彩色
电视机维修及调试、录像机维修及调试、客户服务等。
每一单元内容在涵盖职业技能鉴定考核基本要求的基础上，详细介绍了本职业岗位工作中要求掌握的
最新实用知识和技术。
    为便于读者迅速抓住重点、提高学习效率，教材中还精心设置了“培训目标”“考核要点”等栏目
。
部分单元后附有单元测试题及答案，全书最后附有理论知识和操作技能考核试卷，供读者巩固、检验
学习效果时参考使用。
     本教材可作为中级家用电子产品维修工职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中、高等职业院校相
关专业师生参考，或供相关从业人员参加在职培训、岗位培训使用。
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书籍目录

第1单元 故障调查  第一节 客户接待    一、故障常见描述方法     二、综合故障分类   第二节 使用环境调
查    一、粉尘、振动对产品的影响     二、电磁干扰的基础知识   单元考核要点第2单元 立体声组合音响
维修及调试  第一节 组合音响设备的功能分析、故障诊断和检修    一、组合音响的系统构成、功能分
析及功率放大器的故障检修     二、双卡录音座的电路分析、故障诊断和检修     三、数字调谐器的构成
、工作原理及故障检修     四、音频信号处理、显示电路的构成及工作原理     五、CD唱机的构成、工
作原理及故障检修   第二节 组合音响设备的调试    一、双卡录音座的调整     二、数字调谐器的调整     
三、CD唱机的调整  单元考核要点  单元测试题  单元测试题答案第3单元 遥控彩色电视机维修及调试  
第一节 遥控彩色电视机的功能分析、故障诊断和检修    一、遥控彩色电视机的电路结构及功能分析     
二、遥控系统组成及电路原理     三、彩星6821-3型遥控系统的电路分析与检修     四、遥控彩色电视机
的故障检修   第二节 彩星6821-3型遥控彩色电视机的调试    一、高压校准     二、行相位（中心）的调整
    三、垂直扫描高度（场幅）调整     四、帘栅压调整     五、聚焦调整     六、RE-AGC调整     七、副亮
度调整   单元考核要点  单元测试题  单元测试题答案第4单元 录像机维修及调试  第一节 录像机的功能
分析、故障诊断和维修    一、录像机的基本构成     二、音视频信号磁记录原理     三、录像机系统电路  
  四、录像机常见故障检修   第二节 录像机的机械安装与调试    一、录像机机械系统     二、录像机的拆
装与对位调整     三、录像机的主要测试项目   单元考核要点  单元测试题  单元测试题答案第5单元 客户
服务  第一节 产品调试及检验    一、产品的调试方法     二、产品的检验方法   第二节 技术咨询    一、产
品的使用方法     二、向客户征求工作改进建议   单元考核要点理论知识考核试卷理论知识考核试卷答
案操作技能考核试卷
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章节摘录

　　第1单元 故障调查　　第一节 客户接待　　一、故障常见描述方法　　1．使用情况描述　　在接
待用户时，向用户了解产品的使用情况是十分必要的。
维修人员要引导用户将产品的使用情况讲述清楚，了解产品是在何种环境下使用。
例如，室内还是室外；家庭、企业、机关还是学校；是固定安装还是经常移动，从而了解产品使用环
境的气候条件、机械条件、人员条件等，这些对产品使用的影响，造成产品故障的原因。
这样做对于下一步的检修是十分必要的。
　　2．故障现象描述　　听取使用者介绍故障出现的时间、故障现象、使用情况等。
如故障是突然发生，还是逐渐演变的；是否在使用中发生，发生时是否有外界因素；使用者对产品的
熟悉程度等。
同时还要了解产品的名称、型号、品牌、规格、购入时间、使用时间和现状等内容。
　　二、综合故障分类　　1．损坏性故障　　损坏性故障一般指产品中的某个元件或部位损坏，失
去其功能而造成产品无法使用的现象，如功率管烧坏，使功放机没有功率输出，扬声器不能发出声音
，必须更换功率管后产品才能正常工作。
此类现象均属于损坏性故障。
　　2．无损坏性故障　　无损坏性故障一般指产品出现故障，但并没有元件或部位损坏，只是某个
参量发生了变化，只要进行必要的调整，就可排除故障，使产品正常工作。
例如，收音机的灵敏度和选择性下降，其原因是由于中频变压器的磁心松动而改变位置，只要重新调
整好中频频率、固定磁心就可排除故障。
此类故障属于无损坏故障。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《家用电子产品维修工（中级）》可作为中级家用电子产品维修工职业技能培训与鉴定考核教材
，也可供中、高等职业院校相关专业师生参考，或供相关从业人员参加在职培训、岗位培训使用。
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