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内容概要

货运师系列职业技能培训鉴定教材由劳动和社会保障部教材办公室组织编写，是货运师职业技能鉴定
考试推荐教材。
    本教材在编写中贯穿“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，介绍了货运师应掌握的专
业能力及相关知识，涉及货运市场营销策略、港口企业运营管理、航运企业运营管理、空运企业运营
管理、陆路货运企业运营管理、货运代理企业运营管理、货运信息管理、货运法律责任履行、国际货
运专业英语等内容。
    本教材适用于参加货运师职业资格培训的人员，同时可供从事物流工作的人员学习和借鉴。
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书籍目录

第1单元?货运市场营销策略　第一节?货运市场营销管理　第二节?货运客户关系管理第2单元?港口企业
运营管理　第一节?港口运营管理概述　第二节?港口与船公司的业务协调与管理　第三节?港口与货运
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设立和备案　第二节?货运代理企业的经营范围和业务内容　第三节?货运代理企业的行为规范　第四
节?货运代理责任及责任风险防范第7单元?货运信息管理　第一节?货运信息管理基础　第二节?货运信
息管理系统架构　第三节?货运信息管理系统建设第8单元?货运法律责任履行　第一节?货运保险与理
赔　第二节?货运事故索赔及处理　第三节?货运仲裁与诉讼第9单元?国际货运专业英语　第一节?国际
货运案例分析（Case Study）　第二节?国际货运专业英语阅读（Extensive Reading）参考文献
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