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内容概要

??本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职业技能鉴定考核
细目——婚介师（国家职业资格五级）组织编写。
本教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知
识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握初级婚介师的核心知识与技能有很好的帮助和指导
作用。
??本教材根据本职业的工作特点，注重掌握实用操作技能，以能力培养为根本出发点，采用模块化的
编写方式。
全书内容分为五个单元，主要包括：婚介概述，婚介服务礼仪、素养和意识，婚介服务相关知识，婚
介服务基础和婚介服务工作实务。
每一单元着重介绍相关专业理论知识与专业操作技能，使理论与实践得到有机的结合。
??为方便读者掌握所学的知识与技能，教材在每一单元后附有单元测试题及答案，全书最后附有一体
化模拟试题及答案，供巩固、检验学习效果时参考和使用。
??本教材可作为婚介师（国家职业资格五级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中高等职业院校
相关专业师生，以及相关从业人员参加初级婚介师职业培训、岗位培训、就业培训时使用。
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书籍目录

第1单元 婚介概述　1.1 婚介的概念　1.2 婚介行业　　1.2.1 婚介的历史起源　　1.2.2 现代婚介行业的
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　1.4.2 婚介师的整体要求及职业道德素质　　1.4.3 婚介师的服务理念　单元测试题　单元测试题答案
第2单元 婚介服务礼仪、素养和意识　2.1 礼仪　　2.1.1 礼仪的概念　　2.1.2 礼仪的分类　　2.1.3 礼仪
的意义　2.2 服务礼仪　　2.2.1 服务礼仪的概念　　2.2.2 服务礼仪的守则　　2.2.3 服务礼仪在婚介工
作中的重大意义　2.3 婚介师的服务素养和服务意识　　2.3.1 婚介师的服务素养　　2.3.2 婚介师的服
务意识　单元测试题　单元测试题答案第3单元 婚介服务柏关知识　3.1 相关法律法规概述　3.2 婚介管
理知识　　3.2.1 概述　　3.2.2 分类　3.3 婚介广告　　3.3.1 婚介广告概述　　3.3.2 婚介广告的作用　
　3.3.3 婚介广告的内容　　3.3.4 婚介广告的撰写　单元测试题　单元测试题答案第4单元 婚介服务基
础　4.1 基本概念　　4.1.1 婚介师等级及要求　　4.1.2 婚介服务的对象　　4.1.3 婚介服务的内容　
　4.1.4 婚介服务的方式　　4.1.5 婚介服务的标准工作流程　4.2 婚介服务的功能和意义　　4.2.1 功能
　　4.2.2 意义　单元测试题　单元测试题答案第5单元 婚介服务工作实务　5.1 婚介接待　　5.1.1 婚介
接待的基本概念　　5.1.2 婚介接待的方式　　5.1.3 婚介接待准备　　5.1.4 婚介接待内容　5.2 婚介合
同　　5.2.1 婚介合同的定义　　5.2.2 婚介合同的特点　　5.2.3 婚介合同的主、客体　　5.2.4 婚介合同
的内容　　5.2.5 婚介合同的订立、变更、终止及异议处理　　5.2.6 婚介合同的诚信度　5.3 婚介信息
　　5.3.1 婚介信息的概念　　5.3.2 婚介信息的收集　　5.3.3 婚介信息的内容　　5.3.4 婚介信息的分析
　　5.3.5 婚介信息的处理　　5.3.6 婚介信息的管理　5.4 婚介推荐　　5.4.1 婚介推荐的定义　　5.4.2 
婚介推荐的重要性　　5.4.3 婚介推荐对象的选择　　5.4.4 婚介推荐的原则和技巧　5.5 婚介约见　
　5.5.1 婚介约见的定义　　5.5.2 婚介约见的形式　　5.5.3 婚介约见的技巧　5.6 婚介跟进服务　
　5.6.1 婚介跟进服务的目的　　5.6.2 婚介跟进服务的重要性　　5.6.3 婚介跟进服务的内容及形式　
　5.6.4 婚介跟进服务中所需的特殊技巧和素质　5.7 婚介辅导　　5.7.1 婚介辅导的定义　　5.7.2 婚介
辅导的内容　　5.7.3 婚介辅导的形式　单元测试题　单元测试题答案一体化模拟试题一体化模拟试题
答案附录1 中华人民共和国婚姻法附录2 中国社会工作协会婚介行业委员会《全国婚姻介绍行业服务细
则》附录3 上海市婚姻介绍机构管理办法
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章节摘录

　　第1单元 婚介概述　　1.1　婚介的概念　　婚姻是人类社会得以延续的手段，从原始社会的群婚
、杂婚到后来的一夫多妻、一夫一妻，婚姻的不断发展体现出人类文明的不断发展。
而婚介则是婚姻产生过程中一个重要的环节。
　　近几年，婚介的概念在我国逐步形成并完善。
随着社会的进步，人们生活水平、工作环境和节奏等方面的变化，婚介的概念更加清晰和完整。
婚介是现代社会中人们对婚介机构从事婚介服务工作的统称，是指征婚人根据婚介合同的约定，向婚
介机构支付一定的费用，由婚介机构按照合同约定，为征婚人提供择偶和婚恋咨询服务的一种商业行
为。
　　婚介的概念由三个要素组成，即婚介机构、婚介合同和婚介服务。
　　婚介机构是在国家有关职能部门注册登记，由经过专业和行业培训的服务人员为征婚人提供婚介
服务的中介组织。
　　婚介合同是婚介机构和征婚人为实现婚介服务目的，明确相互之间权利义务关系的一种具有法律
约束力的书面协议。
　　婚介服务是婚介机构为了保障征婚人的权益、满足征婚人的需求，为征婚人解决择偶、交友和婚
恋咨询方面的问题，所进行的一系列的服务工作的总称。
　　婚介行业、婚介服务和婚介师这三个主要方面直接影响婚介的效果和婚介的发展。
婚介服务的专业化，婚介师专业素质和技能的提高，是决定婚介成功率以及婚介行业是否能够持续发
展的关键。
所以，要确保婚介行业健康发展、保证婚介服务质量不断提高，婚介师专业素质和技能的培养应当成
为首要目标。
　　⋯⋯
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