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内容概要

　　一个人在涉外交往过程中的言行看似个人行为，实则关系到国家的形象；而一个人的看似与他人
利益无关的行为，实际却关系到其他人乃至一个国家的对外经济、文化交往和国际竞争。
因此，了解涉外礼仪的内容和要求，掌握与外国人交往的技巧是每个公民都应做到的一件事，在当前
的家政服务领域则显得尤为重要。
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章节摘录

　　随着我国改革开放程度的不断深入，人们在生活和工作中外事交往日渐增多。
一个人在涉外交往过程中的言行看似个人行为，实则关系到国家的形象；而一个人的看似与他人利益
无关的行为，实际却关系到其他人乃至一个国家的对外经济、文化交往和国际竞争。
因此，了解涉外礼仪的内容和要求，掌握与外国人交往的技巧是每个公民都应做到的一件事，在当前
的家政服务领域则显得尤为重要。
　1.1　涉外家政服务礼仪　礼仪作为一门综合性的行为科学，是人们在人际交往中，自始至终地以一
定的、约定俗成的程序、方式来表现的律己、敬人的完整行为过程.由于地区和历史的原因，不同的地
区、不同的民族对于礼仪的认识各有差异。
对于从事涉外家政服务的人员来说尤其要了解涉外礼仪的内容和要求，从而掌握与外国人交往的技巧.
　　1.1.1 人际交往礼仪常识　　1.仪容仪表　　（工）日常化妆　　工）化妆前的自我认识.一个人要
让别人看到觉得美，脸部及其五官的比例和谐是很重要的。
通常人的脸型是接近黄金矩形的，椭圆形脸之所以被大多数人视为理想的脸型，就是因为脸型的长宽
之比近似黄金矩形。
然而生活中的人们并不都是这样的脸型，于是可以从美的比例出发，利用发型和化妆弥补脸型的比例
不足。
　　除了脸型的长宽比之外，“三庭五眼”也是对人的面部长宽比例进行测量的一种简单方法。
三庭是指从头部发际线开始至下颏底部的距离，分为三等分。
第一等分从发际线到眉毛，第二等分从眉毛到鼻底，第三等分从鼻底至下巴。
这相等的三部分称作三庭。
五眼是从左耳到右耳之间的距离，从正面看为五只眼睛的长度。
两只眼睛本身为两个单位，两眼之间为一个眼长，两眼外侧各一个眼长，共是五个眼长。
“三庭五眼”是人的脸长、脸宽及颜面器官布局的标准比例，如不符合这个比例，就会与理想的脸型
产生距离。
如鼻底至下巴的距离与上面二庭不等，就会形成明显的短或长下巴。
又如两眼间距宽于一只眼长时，就会显得五官布局松散，缺乏敏锐的形象感。
在人的面部，还有“三点一线”的说法，即每半边脸的眉梢、外眼角和鼻翼外侧三点在一条线上，且
眉峰在眉梢至眉头的三分之一处。
　　另外，嘴的宽度应与双眼的瞳孔距离是一样的，从鼻根至鼻尖的长度，应占到脸长的三分之一。
了解这些后，人们就可以进行自我认识，从“里”到“外”去真正认识和仔细分析自己。
用你的双手去“感觉”你的面部结构，注意你骨骼突出的地方在哪里？
凹进去的地方又在哪里？
你的牙齿如何影响你的面部？
你的面部长宽比例怎样？
五官位置是否端庄？
你的皮肤的颜色、细腻程度如何等。
在人的面部中，眼、眉、鼻、嘴的位置和形态给他人的形象最深，也是自我认识的重要方面。
在认识自我以后，便可以通过化妆来美化自己。
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