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前言

　　21世纪企业的竞争，归根结蒂是人才的竞争。
随着经济全球化步伐的加快和企业间竞争的加剧，人力资源越来越成为企业竞争的重点。
企业要想在未来竞争中取得核心能力并保持持续竞争优势，离开健全高效的激励约束机制和人才选拔
培养机制是不可想象的，而企业绩效管理体系正是激励约束机制和人才选拔培养机制赖以建立的基础
。
　　企业是为实现一定经济目标而存在的经济实体，衡量其目标的实现程度和组织内各部门、团队、
个人对组织目标的贡献程度，以及评判各项活动对实现组织目标的有效性等都离不开绩效管理。
无论是系统性的或临时性的、正式的或非
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内容概要

本书命名《绩效管理案例与案例分析》，作为《绩效管理实务丛书》的案例篇。
全书共分六章：第一章绩效指标设计，介绍绩效指标设计的主要依据和具体内容。
第二章各类考核表，重点介绍各类考核表的制作及注意事项。
第三章绩效考核方法，主要介绍了三种常用的考核方式：目标管理、360度考核和满意度评价。
第四章不同类别的考核，主要介绍了对分（子）公司、职能部门、销售人员、中层管理人员和研发人
员的考核。
第五章绩效考核的组织与结果控制。
第六章绩效考核结果的运用，重点介绍了考核结果在经营者年薪、薪酬分配和调整、个人绩效改进方
面的运用。
为了便于读者理解和使用，每一部分后面都做了案例点评。
     本书可作为企业人力资源经理和企业管理人员绩效管理实践的工具书，也可作为高等院校教学和科
研的参考书，也可为企业管理咨询人员提供借鉴。
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公司考核结果修正方案    案例四：某公司普通员工绩效排名计算方法和    计算过程  第四节 绩效考核等
级分布控制    案例一：某企业考核等级分布    案例二：某公司部门及员工强制分布法    案例三：某公
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章节摘录

　　（二）指标分类　　各岗位的KPI包括工作业绩指标、工作态度指标、工作能力指标和防范性指
标。
工作业绩指标中包括量化指标和非量化指标，在设置工作业绩指标时，应尽量减少非量化指标的设置
，而多采用量化指标。
工作态度、工作能力指标为非量化指标。
一个岗位的绩效考评表中，非量化指标的权重不应超过20％。
　　1.工作业绩指标　　工作业绩指标是KPI体系中最为重要的指标，此项指标主要来源于KPI的层层
分解和具体的岗位职责，它可通过员工完成工作量的大小（数量），工作效果的好坏（质量），成本
费用指标，以及在本职工作中努力改进与提高的创造性成果来体现。
　　2.工作态度指标　　工作态度指标主要指主动性、服从性等方面的指标。
员工良好的工作态度是形成优秀企业文化的要求。
针对不同层级员工，工作能力指标分为高级执行层态度指标、中级执行层态度指标和基层执行层态度
指标。
　　3.工作能力指标　　工作能力指标是对员工知识、智能、技能、体能状况的评价指标。
工作能力考核结果是员工职位升迁的重要依据。
针对不同层级的员工，工作能力指标分为高层执行层能力指标、中层执行层能力指标和基层执行层能
力指标等内容。
在上级进行沟通确定各岗位任职者的能力指标时，应体现“企业需要什么，考什么；企业缺什么，考
什么”。
　　4.防范性指标　　防范性指标是描述由于工作失误给集团造成巨大损失（比如重大工程质量事故
、被客户投诉到新闻媒体或法院等）的指标，当防范性指标所描述的情况发生时，则此次考评记为O
分。
　　（三）指标设置　　根据各岗位层级、岗位所在系统、部门业务性质的不同和考评周期的不同，
对各岗位进行考评时所采用的指标也有所不同。
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媒体关注与评论

　　管理既是一门科学，又是一门艺术。
任何管理理论和方法都不可能通过简单移植取得成功，而必须建立在对基本原则准确把握基础上的与
管理情境的恰当融合⋯⋯“运用之妙，存乎一心”，对管理艺术精髓的掌握唯有实践，舍此别无他法
。
　　——编者
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