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前言

　　薪资设计得好与不好，牵动着平衡计分卡中四大层面（财务面、顾客面、内部流程面、员工学习
成长面）的推动，因为四大层面中所有的事情都是要靠人来完成的，而薪资与奖金的给付就是工作与
绩效的对价。
　　人力资源管理在历经数十年的演进与变化后，所粹炼出来的不变单元是“薪资”或广义的“报酬
”。
薪资亦是人力资源管理的基础，其设计上的公平性，自然深深地影响着员工的态度，继而影响到绩效
；对资方而言，是成本、是费用，当然越低越好！
对劳方而言，是生活、是激励，当然越高越好！
二者之间做到平衡与公平，才真正是薪酬管理的精髓。
　　为了感谢各位的爱护，本书中将对“薪酬设计公平对员工态度之探讨”的内容做深入的解析，希
望能让企业在规划薪资设计的同时作为一项有价值的参考，以建立一套内求公平、外求竞争，上承公
司策略发展，下接人力发展的薪资系统。
　　本书共分两篇，分别叙述如下：　　一、设计篇　　本篇重点在于薪资设计的基本概念、规划与
技巧，主要是提供给人力资源专业的从业人员参考。
由企业的经营策略谈起，再深入探讨薪资管理的策略，这是薪资设计的基础与方向，故读者在运用时
需要先确认企业文化、体制与改变的成本效益，而正确地选择改变的时机与方式，才能克竟其功。
笔者曾辅导过许多集团型企业与中小企业，深切地体会到薪资的变革对员工而言是非常敏感且影响深
远的，只有不断地沟通、教育，并配合考绩、晋升、训练、激励与职业生涯规划，使人事制度与职业
生涯管理、内部管理配套结合，才能发挥薪资管理的最高效益与最大功能。
　　二、经营篇　　本篇重点在于以企业经营者的观点来看薪资设计的方向。
人力资源的从业人员应有宏观观点，了解薪资设计之目的，配合企业之经营与发展，而非独树一帜，
曲高和寡，令人却步，故为使薪资管理有效、具体、易为人接受，应考虑如何使个人需求与组织目标
相结合，相辅相成，使薪资变革或薪资管理更有成效，以减少失败的挫折。
分阶段实施，累积小的成功以肯定自己，相信更大的成功是可预期的。
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内容概要

虽然现代的激励理论中，强调金钱所能扮演的角色已不如以往重要，但对大多数人而言，金钱不仅可
让人满足基本生活之需求，同时也代表着身份、地位与荣耀，所以薪资仍然是大多数人谋职时先决考
虑的主要因素之一。
故聪明的企业主想尽各种办法使薪资成为有效的激励与留才工具。
如何使年资、生活、考试导向的薪资制度，转化为职位（务）、绩效、能力导向的薪资制度？
如何使薪资与营运绩效相结合？
这些都是《成功导入平衡计分卡推动曲：薪酬制度的制定与管理实务》所要讨论的主题与重点。
 　　《成功导入平衡计分卡推动曲：薪酬制度的制定与管理实务》中将对“薪酬设计公平对员工态度
之探讨”的内容做深入的解析，希望能让企业在规划薪资设计的同时作为一项有价值的参考，以建立
一套内求公平、外求竞争，上承公司策略发展，下接人力发展的薪资系统。
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章节摘录

　　设计篇　　第1章　人力资源经营规划策略　　第一节　企业整体性经营策略规划　　21世纪的企
业经营是以人才为本，人本主义、人本思潮，正不断冲击着劳资关系，故在策略上我们极尽地思考着
社会、供货商、顾客对我们企业的期望是什么？
而我们的干部、管理者、员工等内部的成员，他们又期望企业什么？
我们思索企业过去绩效，评估现在的绩效及预测未来的绩效，使我们发觉我们尚有很大的改善空间，
只是看我们想不想去做，但首要的问题是我们如何去做客观的评估以便下定决心。
　　薪资规划会有形或无形地影响着企业经营的成本与人才的异动，也直接或间接地影响着企业竞争
力与未来生存发展的空间，故在进入研讨薪资设计等技术层面的理论与实务时，我们应先厘清企业整
体的策略为何？
所有的人力资源规划设计均应随此公司整体策略而发展，读者您同意吗？
　　企业整体性经营策略规划，先要从使命开始，了解与确认我们的事业是什么，并以此为基准进
行SWOT（强势—劣势—机会威胁）的矩阵分析，以彻底了解企业内外在环境的变化，外在环境对企
业而言是机会抑或是威胁？
企业的竞争优势为何？
劣势为何？
如此才能经过理性的评估，找出合宜的策略与衡量此策略的里程碑，但因策略有程度上及时间效益上
的不同又再区分为战略性（结果性目标）及战术性（过程性目标），再依重要性与急迫性、成本与效
益筛选出公司层级的主要绩效指标（key perform indix，KPI），作为企业绩效管理的一环。
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